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UvoD

Dolgoro¢ni razvojni program (v nadaljevanju DRP) je temeljni programski dokument za
usmerjanje in izvajanje razvojnih aktivnosti, s ciliem zagotavljati trajnostni razvoj Visje
strokovne 3ole za gostinstvo, velnes in turizem Bled ( v nadaljevanju VSS Bled). Dokument
izraza poslanstvo in razvojno vizijo celotnega zavoda, njene temeljne vrednote in strateSke
razvojne cilje. DRP je tudi dokument, ki predstavlja VVSS Bled ter njeno mesto v lokalnem in
SirSem okolju. Predstavlja potrebe in cilje razvoja zavoda v prihodnosti ter predvideva glavne
ukrepe in aktivnosti s katerimi jih bomo dosegli.

Namen dolgoroénega razvojnega programa je zagotoviti poslovno uspesnost VSS Bled ob
spostovanju trajnostnega razvoja ter zagotoviti njeno prepoznavnost in ugled v
izobraZevalnem ter strokovnem okolju. Dolgoro€ni razvojni program je podlaga za vklju¢evanje
VSS Bled v regionalne, nacionalne in evropske programe ter projekte na podrogju
izobrazevanja. Je tudi oshova za vse razvojne aktivnosti Zavoda.

Pri oblikovanju dokumenta smo sledili smernicam za pripravo strateskih dokumentov. Osnova
za pripravo programa je analiza notranjega in zunanjega okolja zavoda, na podlagi katere smo
opredelili glavne prednosti in slabosti Zavoda ter proucili priloZznosti in nevarnosti v okolju.
Izkoris€anje priloznosti in izogibanje nevarnostim iz okolja ter so€asno zavedanje o lastnih
kompetencah so kljuéni elementi za razvoj konkurenénih prednosti VSS Bled. Pri pripravi
celotnega dokumenta je sodelovalo vodstvo zavoda, v doloCenih delih pa tudi ostali zaposleni,
Studenti in Clani Sveta zavoda. Z aktivnim sodelovanjem na StrateSki delavnici so zaposleni
ovrednotili dosedanje delo in dodali svoj pogled na razvoj in delovanje VSS Bled na razli¢nih
podrocjih. Skupaj smo izdelali usklajen dokument, ki bo v naslednjih petih letih predstavijal
vodilo za naSe aktivnosti, vlaganja in razvoj. UspeSna komunikacija programa do vseh
deleznikov bo pripomogla k izpolnjevanju zacrtanih ciljev ter izpolnjevanju poslanstva in vizije
zavoda.

DRP je dinami¢en dokument, ki se bo prilagajal spremenjenim razmeram poslovanja. V
prihodnjih letih ga bomo dopolnjevali in usklajevali v skladu z aktualno situacijo ter s strateskimi
cilji in usmeritvami ustanovitelja.



1 PREDSTAVITEV IN ANALIZA STANJA VSS BLED

V poglavju so predstavljeni osnovni podatki o zavodu, organizacijska struktura in zakonski
temelji za njegovo delovanje.

Z analizo stanja odgovarjamo na vpradanja kdo smo, kaj smo in kje smo na podrocju
izobrazevanja v turizmu, s ciliem ugotoviti, kakSen je bil napredek v zadnjem strateSkem
obdobju, kaksna je pozicija zavoda na trgu viSjeSolskega izobraZevanja in usposabljanja,
kaksni so njegovi potenciali in klju€ni izzivi za nadaljnji razvoj. Enaka vpraSanja si zastavljamo
tudi za trzno dejavnost Solskega hotela Astoria, kjer ugotavljamo kak$na je pozicija hotela na
turisticnem trgu ter njegovi potenciali in izzivi za njegovo nadaljnje uspesno poslovanje. V tem
poglavju predstavliamo glavne ugotovitve, na katerih gradimo temeljne strateSke usmeritve,
razvojne cilje in aktivnosti za delovanje v naslednjem petletnem strateSkem obdobju.

1.1. OSNOVNI PODATKI O ZAVODU

Ime zavoda Visja strokovna Sola za gostinstvo, velnes in turizem Bled
SedeZ zavoda PreSernova cesta 32, 4260 Bled

Davcna Stevilka S151691051 (daveni zavezanec)

MatiCna Stevilka 5957656

Telefon 04 575 34 10, 04 574 21 30

E-posta in spletni naslov info@vgs-bled.si; www.vgs-bled.si

Odgovorna oseba mag. Peter MihelCi¢, direktor

Zavod je pri Okroznem sodiS¢u v Kranju vpisan v sodni register pod Stevilko Srg 96/00579, §t.
vlozka 1/05839/00 z dne 10. 9. 1996. V knjigi razvida izvajalcev javno veljavnih viSjeSolskih
Studijskih programov pri Ministrstvu za izobraZevanje, znanost in $port je zavod vpisan pod
zaporedno Stevilko 1, z naslednjimi odlocbami:

Program Gostinstvo in turizem:

Stevilka 6033-26/2021/2 z dne 30.04.2021, in sicer za izvajanje obveznih modulov:
Komunikacija (M1), Ekonomika in poslovanje (M2), Varovanje okolja (M3), Trzenje (M6) in
Poslovanje v gostinstvu in turizmu (M7) ter izbirnih modulov: Kulinari€ne in strezne vescCine
(M4), Osnove gostinstva (M5), Projekti v gostinstvu (M8) in Projekti v turizmu (M10) ter prosto
izbirnih predmetov: Organizacija gostinskih dogodkov (P22), Barmanstvo (P23) ter Stilno
svetovanije in pravila vedenja.

Dne 16.12.2022 je bil na Strokovnem svetu Republike Slovenije za poklicno in strokovno
izobrazevanje potrjen prenovljen program Gostinstvo in turizem, ki se bo zacel izvajati v
Studijskem letu 2023/2024. Obvezni moduli so: (M1) Komunikacija in informatika, (M2)
Trajnostno upravljanje destinacije, (M3) Menedzment v gostinstvu, (M4) Trzenje in poslovanje
v gostinstvu in turizmu in (M12) Odprti kurikul. Izbirni moduli so: (M5) Projekti v gostinstvu,
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(M6) Gostinstvo in barmanstvo, (M7) Gostinstvo in harmonija okusov, (M8) Kreativni nagini
priprave hrane, (M9) Projekti v turizmu, (M10) Dozivetja v turizmu ter (M11) Poslovna sre€anja
in dogodki.

Prenovljeni program temelji na obstojecem visjeSolskem strokovnem programu Gostinstvo in
turizem iz leta 2010, vendar je vsebinsko prenovljen. Ohranja se Sirina programa, ki vklju€uje
tako vsebine gostinstva kot turizma. Temelj za gostinski del je poklicni standard
menedzer/menedzerka za podrocje hrane in pijac¢, za turisti¢ne vsebine programa pa je temel;
poklicni standard svetovalec/svetovalka za destinacijski management. Obema podro¢jema so
skupni: komuniciranje z razlicnimi delezniki v maternem jeziku in vsaj dveh tujih jezikih,
digitalne spretnosti, nacrtovanje, organiziranje in vodenje poslovnih procesov, skrb za kadre
in njihovo usposobljenost, ekonomika poslovanja in trzenje, projektni menedzment, trajnostni
razvoj, poznavanje zakonodaje, podjetnost, samoiniciativnost in kreativnost. Vse to se odraza
v generi¢nih kompetencah programa.

Glede na obstojeci program ima prenovljeni Studijski program bolj uravnotezen in jasno
strukturiran obvezni del, ki upodteva znanje in spretnosti obeh izhodis¢nih poklicnih
standardov. V izbirnih modulih so nekatere nove in aktualne vsebine: kreativna alternativna in
dietna prehrana, turistiécno vodenje in animacija, tematski turizem, ki zajema vse vrste
turistiCnin dejavnosti, razsiritev kongresnega turizma v organiziranje poslovnih srecanj in
dogodkov. Nekateri izbirni moduli so v prenovljenem programu odstranjeni (velnes, hotelsko
gospodinjstvo). V vseh modulih je rde€a nit digitalizacija in skrb za trajnost. Novost je tudi odprti
kurikulum, ki Solam ponuja mozZnost za vklju€evanje aktualnih vsebin, s katerimi se lahko
prilagajajo tako interesom Studentov kot tudi potrebam gospodarstva in lokalnega okolja (CPI,
2022).

Program Velnes:

Stevilka 6033-156/2017/8 z dne 19.12.2017, in sicer za izvajanje obveznih modulov
Komunikacija (M1), Ekonomika in poslovanje (M2), Turizem in osnove velnesa (M3),
Upravljanje in trzenje (M4) ter izbirnih modulov: Gibanje in telesne aktivhosti (M6), DuSevni
velnes (M7) in prosto izbirnega predmeta Stilno svetovanje in pravila vedenja ter predmeta
Osnove zdravega prehranjevanja.

V letu 2023 se je zacela prenova Studijskega programa Velnes.

Delovanje Sole temelji na Zakonu o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, Zakonu
o viSjem strokovnem izobrazevanju, Zakonu o poklicnem in strokovnem izobrazevanju, Zakonu
0 izobrazevanju odraslih, Zakonu o sistemu pla¢ v javnem sektorju, Kolektivni pogodbi za
dejavnost vzgoje in izobraZzevanja, Zakonu o javnih financah, Zakonu o ra¢unovodstvu in
drugih predpisih ter podzakonskih aktih, ki urejajo podro¢je izobrazevanja ali druge dejavnosti,
za katere je Sola registrirana.

1.2. USTANOVITEV IN RAZVOJ ZAVODA

Vi§ja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Bled je bila ustanovljena s sklepom Vlade
Republike Slovenije, dne 28. marca 1996 na podlagi Zakona o organizaciji in financiranju



vzgoje in izobrazevanja in Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju. Zavod je bil
vpisan v sodni register Okroznega sodiS¢a v Kranju 10. septembra 1996, prvo Studijsko leto
pa se je zaCelo 8. oktobra 1996.

Izobrazevalni proces se je prva Stiri leta izvajal v prostorih gostinske Sole v Radovljici in v
blejskih hotelih. Januarja 2000 se je Sola preselila v obstojeCe prostore adaptirane stare stavbe
na PreSernovi 32 na Bledu, istoCasno pa je Zavod prevzel v upravijanje Hotel Astoria, v
katerem od januarja 2001 potekajo vaje strokovnih predmetov in del praktiCnega izobrazevanja
Studentov.

Novembra 2005 se je zacela velika prenova hotela. Uradno odprtje prenovljenega Hotela
Astoria je bilo 11. aprila 2006. Od marca 2012 do junija 2013 je potekala druga faza obnove
hotela, v okviru katere je bila prenovljena druga polovica sob, konferenéni del in uéni prostori,
zgrajen pa je bil tudi sodoben velneski center.

Pomembna prelomnica je bil 24. avgust 2010, ko je Vlada Republike Slovenije sprejela sklep
o ustanovitvi javnega izobraZevalnega zavoda »ViSja strokovna 3ola za gostinstvo in turizem
Bled«, znotraj katerega se za izvajanje dela dejavnosti organizira organizacijska enota
Medpodijetniski izobrazevalni center (v nadaljevanju MIC). V njegovem okviru deluje Solski
hotel Astoria, kjer je zagotovljeno prakticho usposabljanje Studentov in druge oblike
izobrazevanja ter izvedba razvojnih nalog s podro€ja dejavnosti zavoda.

V letu 2016 je zavod slovesno praznoval 20 let uspeSnega razvoja, v katerem je sodelovalo
preko sto zaposlenih in rednih strokovnih sodelavcev. Rezultati tega obdobja so skoraj 1600
diplomantov, preko dvesto Studentskih projektov, preko sto medalj z mednarodnih tekmovanj,
tiso€i zadovoljnih gostov v Solskem hotelu, vzpostavijeno tesno sodelovanje z lokalnim in
regionalnim turisti¢nim ter druzbenim okoljem, odli¢no sodelovanje s sorodnimi Solami doma
in v tujini na podro¢ju prakti¢nega izobraZzevanja ter stalen razvoj Solske infrastrukture in
kadrovskih potencialov.

Na pobudo Sole je Vlada Republike Slovenije 14. novembra 2017 sprejela nov sklep o
ustanovitvi javnega izobrazevalnega zavoda »Vi§ja strokovna Sola za gostinstvo, velnes in
turizem Bled«. S tem je program Velnes enakopravno zastopan v polnem imenu $ole. Novemu
imenu se je v tem letu prilagodila celostna grafi¢na podoba zavoda, ki vizualno poudarja
skraj$ano ime $ole, VSS Bled, medtem ko je organizacijska enota MIC ohranila podobo, ki
izpostavlja znak Solskega hotela Astoria.

Slika 1: Znak VSS Bled in znak $olskega hotela Astoria
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Z novim aktom se je spremenila tudi organizacijska shema zavoda, saj ne omenja vec skupnih
sluzb, ampak izpostavlja delitev na dve organizacijski enati, vi§ja strokovna Sola in MIC.




Za razvoj $ole je prvi zasluzen dolgoletni direktor Janez Solar, ki je zavod vodil od septembra
1996 do konca leta 2009. V obdobju od 1.1. 2010 do 16. 9. 2012 je bila direktorica Jana Spec,
ki ji je sledila z enoletnim mandatom v.d. direktorica Rozica Slavica Ferjan€i¢. Njo je nasledil
direktor mag. Janez Damjan, ki je prevzel vodenje 18. septembra 2013, najprej kot vrSilec
dolznosti, od 1. aprila 2014 dalje pa s polnim mandatom. Sedaniji direktor javhega zavoda je
mag. Peter MihelCic, ki je prevzel vodenje s 1.4.2019 z mandatom pet let.

Od ustanovitve Sole do konca leta 2022 je diplomo organizatorja poslovanja v gostinstvu in
turizmu ali velnesu (v prejsnjih letih pa tudi diplomo ekonomista in racunovodje) pridobilo 1.576
Studentov. Nasi diplomanti s svojim znanjem pomembno prispevajo k uspesnemu delovanju
ter razvoju turizma v Sloveniji pa tudi v tujini.

Dobre poslovne rezultate dosega tudi Solski hotel Astoria, ki pri svojem poslovanju dosledno
sledi nacelom trajnostnega razvoja, kar dokazuje s pridobitvijo znaka Eco Marjetica (leto 2016)
in znaka Green Accommodation (leto 2017), s katerim se je hotel, s tem pa tudi zavod vkljugil
v Zeleno shemo slovenskega turizma, ki pod krovno znamko SLOVENIA GREEN zdruZuje vsa
prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, destinacijam in ponudnikom ponuja
konkretna orodja za oceno in izboljSanje trajnostnega delovanja in skozi znamko Slovenia
Green to zeleno delovanje tudi promovira (STO, 2023).

Zavod je pri izvajanju dejavnosti tesno povezan z lokalno skupnostjo in turistinim
gospodarstvom iz cele Slovenije. Sola ves &as svojega obstoja projektno sodeluje s pristojnim
ministrstvom ter razli€nimi strokovnimi institucijami, aktivno deluje v Skupnosti visjih strokovnih
Sol Slovenije. Vzpostavljeno ima mreZzo mentorskih podjetij v Sloveniji. Aktivno sodeluje s
Solami v Sloveniji in tujini ter je ¢lanica najpomembnejSih mednarodnih organizacij in zdruzen;
s podrocja gostinstva in turizma. Pomemben del sodelovanja s tujino se izvaja preko programa
EU za sodelovanje na podrocju izobrazevanja, usposabljanja, mladine in Sporta za obdobje
2021-2027 ERASMUSH, kjer je najvedji poudarek dan opravljanju PRI v tujini, sprejemanju
tujihn Studentov na opravljanje PRI pri nas, usposabljanju naSih predavateljev v tujini in
usposabljanju tujih predavateljev na nasi $oli. Sola je odprta za vse povezave, ki pripomorejo
k aktivnem vklju€evanju Sole v gostinsko, velnesko in turisticno dejavnost v Sloveniji in v tujini.

1.3. ORGANIZIRANOST ZAVODA

programe dela finanéne naclrte ter porodila o poslovanju Zavoda, imenuje in razreSuje
direktorja ter opravlja druge naloge v skladu z zakonom. Zavod vodi in zastopa direktor, ki je
poslovodni organ in pedagoski vodja zavoda. Od leta 2018 je zavod organiziran v dveh enotah:
Vi§ja strokovna Sola in MIC - Solski hotel Astoria, ki ga vodi vodja MIC-a, imenovan s strani
direktorja zavoda. Za opravljanje nalog s posameznih podro€ij dejavnosti ima Zavod
oblikovane strokovne aktive in komisije. Organi Zavoda ter dejavnosti obeh notranjih enot s
povzetki glavnih doseZzkov in podrobneje predstavljene v nadaljevanju.



Slika 2: Organizacijska shema VSS Bled

Svet zavoda

Direktor
FINanEna ratunovodska
siulba

VISJA STROKOVNA MIC - olskl hotel Astoria |
oLa t

Vir: VSS Bled

Organi Zavoda ter dejavnost obeh notranjih enot s povzetki glavnih doseZkov v preteklem
strateSkem obdobju in izzivi za novo strateSko obdobje so podrobneje predstavijeni v
nadaljevanju.

1.3.1. Organi Zavoda

ZOFVI. Naloge in sestava sveta zavoda je opredeljena v 8. &lenu Zakona o viSjem strokovnem
izobraZevanju ter podrobneje v ustanovnem aktu, ki ga je sprejela Vlada Republike Slovenije
14. 11. 2017. V svetu zavoda je 5 predstavnikov iz vrst zaposlenih usluzbencev zavoda, 2
predstavnika Studentov, 2 predstavnika iz vrst delodajalcev in 2 predstavnika ustanovitelja. V
pripravi je sprememba Ustanovnega akta Zavoda, s katerim se bo spremenila sestava sveta
zavoda, tako da bo namesto dveh predstavnikov iz vrst delodajalcev ustanovitelj imenoval 4
predstavnike, ki jih bo izbral na podlagi javnega poziva pristojnega ministrstva za
izobrazevanje.

Sedaniji svet zavoda je bil konstituiran 21.4.2023 in ga sestavljajo nasledniji ¢lani:

- dr. Premrov Emira, predstavnica zaposlenih in predsednica sveta

- Jost Mojca, predstavnica zaposlenih

- LeskovSek Robert, predstavnik zaposlenih

- Vovk Judita, predstavnica zaposlenih

- Sila Iztok, predstavnik zaposlenih

- Gosar Ma$a, predstavnica Studentov

- Rozaj Marius, predstavnik Studentov.

Ustanovitelj svojih predstavnikov v svetu zavoda Se ni imenoval.
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Direktor Sole je pedagos$ki vodja in poslovodni organ. Njegove obveznosti in naloge so
opredeljene v 11. €lenu Zakona o viSjem strokovnem izobrazevanju. Sedanji direktor, mag.
Peter MihelGic, je petletni mandat nastopil 1. 4. 2019.

Vodja MIC organizira, nacrtuje in vodi strokovno delo MIC ter je odgovoren zanj. Njegove
naloge in obveznosti so opredeljene v Sklepu o ustanovitvi javnega izobrazevalnega zavoda
"ViSja strokovna Sola za gostinstvo, velnes in turizem Bled« (Vlada RS, 2017). Sedanja vodja
MIC-a je Sabina Resek.

Sola ima skladno z zakonom in pravilniki spodaj nastete strokovne organe, katerih naloge so
opredeljene v 12., 13., 14. in 15. ¢lenu Zakona o viSjem strokovnem izobrazevaniju.

Predavateljski zbor sestavljajo vsi imenovani predavatelji viSje Sole (redno zaposleni in
pogodbeni sodelavci), ki izvajajo predavanja, seminarske ali laboratorijske vaje. Na zacetku
Studijskega leta 2022/23 je predavateljski zbor sestavljalo 11 redno zaposlenih predavateljev,
1 instruktorica in 8 zunanjih pogodbenih sodelavcev.

Studijska komisija poleg z zakonom dolo&enih nalog obravnava ter pripravija predloge kot
tudi vse druge vsebine, ki so neposredno povezane z izvajanjem Studijskega procesa.
Studijsko komisijo sestavljajo:

- lztok Sila, predsednik

- Tatjana Subic

- mag. Tadeja Krasna

- Jaka Dems&ar.

Za zagotavljanje kakovosti v izobrazevalnem procesu skrbi vodstvo in Komisija za
spremljanje in zagotavljanje kakovosti, ki poleg z zakonom dologenih nalog, obravnava ter
pripravlja predloge tudi za druge vsebine, ki so povezane z delom predavateljev in z njihovo
pripravo na izvajanje Studijskega procesa. Komisijo za kakovost sestavljajo:

- dr. JoZe Zalar — predsednik

- dr. Emira Premrov

- dr. Boza Grafenauer

- Guzelj Miha

- lztok Sila

- Medina Jagurdzija, predstavnica Studentov

- Timotej Bonifer, predstavnik Studentov.

Po posameznih predmetnih podrocjih so ustanovljeni strokovni aktivi, katerih ¢lane razporedi
direktor zavoda, ki tudi imenuje vodijo aktiva. Aktualni vodje aktivov so:

Strokovni aktivi za predmetna podroéja: | Vodja:

Turizem mag. Darja Radi¢
Gostinstvo dr. JoZze Zalar
Velnes dr. Slavka Gojci¢
Tuji jeziki Cilka Demsar

11



Clani strokovnih aktivov se sestajajo na sejah in sodelujejo v okviru vsakodnevnega dela v
kabinetih.

Disciplinska komisija je organ zavoda, ki na prvi stopnji ugotavlja disciplinsko odgovornost
Studentov. Predstavnik predavateljev je Jaka Demsar, predstavnica MIC je Mateja Senicak,
predstavnik Studentov pa Tilen Juri€.

Na zavodu deluje Studentski svet Sole, ki v komunikaciji z vodstvom zavoda posreduje
sugestije v zvezi z urnikom in organizacijo $tudija ter dodatnimi aktivnostmi na 3oli. Clani
Studentskega sveta Sole se imenujejo letno v zagetku novega Studijskega leta. Aktualni &lani
so:

- Nace Gosnik (2. 1. GT)

- Gasper Klinar (2. 1. GT)

- Kaja Lepir (1. I. GT), predsednica

- Natalija Rozman (2. I. GT)

- Masa Gosar (2.1.VEL)

1.3.2. ViSja strokovna Sola

V enoti vi§ja strokovna Sola se izvajata Studijska programa Gostinstvo in turizem (GT) ter
Velnes (VEL). V letu 2022 je bil sprejet prenovljen Studijski program Gostinstvo in turizem, ki
se je zacel izvajati v Studijskem letu 2023/2024.

Izobrazevanje na Soli poteka skladno s predmetniki, zakoni, pravilniki in drugimi akti, ki urejajo
podrogje visjeSolskega izobraZzevanja. Studij je brezplagen, vendar $tudentje krijejo del vpisnih
stroSkov, priponk, Studentskih izkaznic, uvodnih dni, pisnih navodil, vecji del stroskov ekskurzij
in stroSke nabave zaScCitne obleke za strokovne predmete in praktiCno izobrazevanje.
Studentje skladno s predpisi za izvedbo praktiénega izobraZevanja in vaj pri posebnih
strokovnih predmetih opravijo izpit iz varstva pri delu in zdravniSki pregled.

Pri obeh Studijskih programih ima osrednjo vlogo praktiéno izobrazevanje (PRI), za katerega
je zelo pomembno sodelovanje z gospodarstvom in drugimi organizacijami v Sloveniji ter v
mednarodnih okvirih. Del praktiénega izobrazevanja (80 ur po programu GT in 50 ur po
programu VEL) se izvaja v MIC-u oz. v Solskem hotelu Astoria, pretezni del (320 oz. 350 ur)
pa v razli¢nih podjetjih po Sloveniji in tudi v tujini. V mreZo podjetij, s katerimi sodeluje Sola, je
bilo ob koncu leta 2022 vklju€enih 361 podjetij, od katerih jih je 120 ponudilo 396 prostih mest
za opravljanje PRI v programu GT in 168 v programu VEL. Stevilo podjetij, ki dejansko
ponudijo prosta mesta za opravljanje PRI se je v letu 2022 sicer znizalo, vendar pa Stevilo
ponujenih prostih mest za opravljanje PRI za oba uCna programa presega Stevilo nasSih
Studentov (Graf 1).
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Graf 1: Stevilo mentorskih podjetij in prostih mest za PRI za program GT in VEL v obdobju 2018
- 2022
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S ciljem izboljSanja kakovosti prakticnega izobraZzevanja, je bila v preteklih letih okrepljena
ekipa predavateljev in organizatorjev PRI, ki redno preverjajo izpolnjevanje pogojev za
opravljanje PRI v mentorskih podjetjih. Po oceni je bilo v letu 2022 preverjenih 80 % mentorskih
podjetij za program GT in nekaj ve¢ kot 50 % za program VEL.

Pomembna oblika izobraZzevanja so ekskurzije in terenske vaje. V Studijskem letu se
organizira 5 — 6 ekskurzij in/ali terenskih vaij.

Studente spodbujamo, da pripravljajo diplomske naloge z vsebinami, ki so zanimive za razvoj
in dejavnost Sole ter Solskega hotela Astoria in za dejavnost ter razvoj mentorskih podijetij. Pri
izbiri tem Studente spodbujamo tudi k razvoju lastnih podjetniskih ide;j.

1.3.3. Povzetek ugotovitev analize vpisa po Studijskih programih

Stevilo vpisnih mest na 3oli je Ze dalj$e obdobje prakticno nespremenjeno. Za $tudijsko leto
2022/23 je MIZS potrdil razpis 140 mest za redni $tudij Gostinstva in turizma in 60 mest za
redni Studij programa Velnes. Za izredni Studij je bilo razpisanih 50 mest na programu
Gostinstvo in turizem (GT) in 30 mest za program Velnes (VEL).

V nadaljevanju prikazujemo glavne ugotovitve poglobljene analize vpisa v preteklem
strateSkem obdobju, ki so pomembne za nacrtovanje in sprejemanje strateSkih odloCitev n
novem razvojnem obdobju. Celotna analiza vpisa po Studijskih programih je v Prilogi 1.

Glavne ugotovitve so naslednje:

Stevilo redno vpisanih $tudentov od leta 2016 vztrajno pada, predvsem na radun
programa GT, kjer 96 redno vpisanih Studentov v Studijskem letu 2022/2023 znaSa le slabo
tretjino redno vpisanih Studentov v najboljSem Studijskem letu 2015/2016 (297 redno vpisanih
Studentov). Padec vpisa v program GT je ob&uten predvsem v zadnjih dveh Studijskih letih, kar
lahko delno utemeljimo z zmanjSanjem interesa za delo v turizmu in gostinstvu v ¢asu po
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pandemiji covid-19. Stevilo redno vpisanih $tudentov v programu VEL je bilo v zadnjih desetih
letih bolj stabilno, vendar tudi na tem programu v zadnjih dveh letih belezimo za tretjino nizji
vpis v primerjavi z najboljSim Studijskim letom 2013/2014 (Graf 2).

Graf 2: Stevilo vseh vpisanih $tudentov po programih v obdobju 2013 — 2023, Redni $tudij
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Gibanje stevila izrednih Studentov je bilo v zadnjih desetih letih bolj dinamiéno. Najve¢
izrednih Studentov je bilo vpisanih v Studijskih letih 2016/2017 in 2017/2018 (53 oz. 54
Studentov), pri Cemer so prevladovali Studenti programa VEL. Po tem letu je zagelo Stevilo
izrednih Studentov programa VEL upadati. V zadnjem Studijskem letu so bili v program VEL
vpisani le Se trije izredni Studenti. Kljub temu, Stevilo vpisanih izrednih Studentov od Studijskega
leta 2019/2020 raste in v Studijskem letu 2021/2022 z 51 vpisanimi Studenti skoraj dosega
Stevilo najboljSega leta 2017/2018. K temu je prispeval kar polovico visji vpis izrednih
Studentov v program GT. Temu segmentu Studentov bo potrebno posvetiti ve€jo pozornost
tudi v tem strateSkem obdobju. Izredni Studenti namre€ v zadnjih dveh Studijskih letih zaradi
nizjega vpisa rednih Studentov Ze predstavljajo blizu 20 % vseh Studentov (Graf 3). Pri tem je
potrebno podrobneje analizirati vzroke za zniZanje interesa izrednih Studentov za vpis v
program VEL.

Graf 3: Stevilo vseh vpisanih $tudentov po programih v obdobju 2013 — 2023
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Na Stevilo vpisanih Studentov v posameznem Studijskem letu pomembno vplivajo
ponavljalci 2. letnika, ki v ve€ letih na obeh Studijskih programih presegajo Stevilo redno
vpisanih v 2. letnik (Graf 4 in Graf 5).

Graf 4: Gibanje Stevila redno vpisanih Studentov ter ponovno vpisanih in ponavljalcev v 1. in

drugi letnik programa GT v obdobju 2013 - 2022
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Graf 5: Gibanje Stevila redno vpisanih Studentov ter ponovno vpisanih in ponavljalcev v 1. in
drugi letnik programa VEL v obdobju 2013 - 2022
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Delez vpisanih v 1. vpisnem roku kaze na trend zmanjSevanja, predvsem v programu
VEL. Medtem ko je v letih pred pandemijo covid-19 ta delez znaSal ve€ kot 60 % v programu
GT in skoraj 80 % v programu VEL, je v zadnjih dveh letih delez upadel na 48 % v programu
GT in slabih 60 % v programu VEL. To lahko delno utemeljimo z zmanjSanim interesom za
usposabljanje na podrocju turizma in gostinstva po pandemiji covid-19, na podrocju velnesa
pa razloge lahko delno pripiSemo novi ponudbi usposabljanja na podroCju kozmetike in
zdravstvenih storitev v Ljubljani, ki so bolj atraktivni zaradi lokacije (Graf 6).

Graf 6 : Delez vpisanih studentov v 1. roku v program GT in VEL v obdobju 2013 - 2023
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Prehodnost Studentov programa VEL je bila v obdobju 2013 do z izjemo Studijskega leta
2015/2016 vecja od prehodnosti Studentov programa GT za ve€ kot deset odstotnih tock. V
letih 2018 — 2021 je priSlo do pomembne spremembe v prehodnosti Studentov obeh
programov, saj je prehodnost Studentov programa GT v tem obdobju zacela rasti, medtem ko
je prehodnost Studentov programa VEL zacela upadati. V Studijskem letu 2021/2022 je bila
prehodnost Studentov obeh programov Ze skoraj enaka (63% v programu GT in 64,4 % v
programu VEL). V Studijskem letu 2022/2023 se je prehodnost na obeh program znizala
Se za dobrih 10 odstotnih tock in je znasala 53 % na programu GT in 55 % na programu
VEL in skupaj za oba sStudijska programa 53,7 % (Graf 11).
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Graf 7: Prehodnost Studentov studijskih programov GT in VEL v obdobju 2013 — 2022
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Delez Studentov, ki Studij tudi dejansko zakljuéi, je izredno nizek. V rednem roku - v treh
letih po vpisu - jih diplomira le nekaj ve¢ od desetine. Nizka pa je tudi sploSna stopnja
diplomiranja po generacijah, kjer se deleZi gibljejo med petino in tretjino. Delezi diplomiranja
so visji na programu VEL, kjer je v opazovanem obdobju diplomirala slaba tretjina do malo ve¢
kot polovica vpisanih Studentov posamezne generacije. Na programu GT so ti deleZi bistveno
nizji in se pretezno gibljejo okrog slabe petine (Graf 8). Med razloge za tako nizko stopnjo
diplomiranja Stejemo predvsem dobre zaposlitvene pogoje, ki Studentom zmanjSujejo interes
in motivacijo za zakljucek Studija. V tem strateSkem obdobju je potrebno temu podrocju
posvetiti ve€jo pozornost in prouciti moznosti izvajanja aktivnosti, ki bodo Studente spodbudile
k pripravi diplomskih nalog.

Graf 8: Delezi diplomantov po generacijah od Studijskega leta 2011/2012 do 2018/2019
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1.3.4. Medpodjetniski izobrazevalni center in Solski hotel Astoria

V zavodu je za izvajanje dela dejavnosti oblikovana posebna organizacijska enota
Medpodjetniski izobrazevalni center (MIC), v okviru katerega se izvaja dejavnost Solskega
hotela Astoria in druge dejavnosti, ki so predvidene v Sklepu o ustanovitvi Zavoda (Vlada RS,
2017). Hotel je statusno-pravno del zavoda in je kot prvi Solski hotel v Sloveniji namenjen ne
le izvajanju trzne dejavnosti hotelirstva temvec tudi izvajanju praktiCnega usposabljanja
$tudentov in dijakov. Solski hotel Astoria s tem pomembno nadgrajuje uéno okolje $ole
in predstavlja edinstveno primerjalno prednost do drugih visjesolskih zavodov s
podrocéja turizma, gostinstva in velneske dejavnosti.

Solski hotel Astoria ima 74 sob, restavracijo, salon, tri klimatizirane konferenéne dvorane za
10 — 150 udelezencev, velneski center s parkom savn (finsko, zeli§¢no, infrarde€o in tursko
savno), notranji in zunanji jacuzzi, sobe za masaze ter nego obraza in telesa in fitnes center,
ki predstavljajo temelj za izvajanje trzne dejavnosti.

Solski hotel v okviru trzne dejavnosti $tudentom zagotavlja praktiéno izobrazevanje (PRI 1
in PRI 2). Studenti 1. letnika programa GT v $olskem hotelu opravijo 80 ur obveznega PRI, v
okviru katerega se seznanijo s poslovanjem vseh oddelkov Solskega hotela (kuhinja, strezba,
recepcija, gospodinjstvo). Studenti 1. letnika programa VEL v $olskem hotelu opravijo 50 ur
obveznega PRI. Studenti imajo moznost v $olskem hotelu opraviti tudi preostali del obveznega
PRI, vendar se za to mozZnost dejansko odloc€i le malo Studentov. V letu 2022 je celotno PRI v
Solskem hotelu Astoria opravilo le nekaj Studentov 1. letnika programa VEL, medtem ko se
Studenti 2. letnikov obeh Studijskih programov in Studenti 1. letnika programa GT za to moznost
niso odlocili. Skupni delez opravljenih ur PRI v Solskem hotelu Astoria tako znasa 19 % na
programu GT o0z. 20 % na programu VEL. Med razlogi za majhen interes Studentov za
opravljanje celotnega PRI v Solskem hotelu Astoria prepoznavamo: oteZzen dostop do Bleda v
Casu visoke sezone in nerazpolozZljivost prostih sob za bivanje v asu visoke sezone, Zelja
Studentov po usposabljanju v tujini ali po spoznavanju drugih podrocij dela, ki jih ne morejo
spoznati v Solskem hotelu (npr. delo v turisti¢nih agencijah, lokalnih turisti¢nih organizacijah,
muzejih, delo v a la cart restavracijah) in pa vi§je nagrade za delo pri drugih ponudnikih PRI.
Med razloge pa uvr§¢amo tudi slab ugled oz. »image« Solskega hotela med Studenti. V novem
strateSkem obdobju odprava navedenih razlogov predstavlja pomemben izziv Zavoda.

Solski hotel Astoria praktiéno usposabljanje zagotavlja tudi $tudentom in dijakom drugih
$ol. Zavod ima vzpostavljeno sodelovanje s srednjimi, vigjimi in visokimi $olami in sicer: SSGT
Radovljica in BC Naklo, SSGT Celje in SS Zagorje, Srednja $ola Jesenice in Vigja strokovna
$ola za kozmetiko in velnes Ljubljana ter z Visoka $ola za management Bled. Stevilo $tudentov
in dijakov iz drugih Sol se je v obdobju 2017/2018 — 2021/2022 gibalo okrog 6, z izjemo leta
2018/2019, ko je bilo na PRI v Solskem hotelu Astoria 12 dijakov oz. Studentov drugih 3ol.
Stevilo opravljenih ur PRI v $olskem hotelu Astoria v tem obdobju pada, kar delno lahko
pripiSemo pandemiji covid-19, delno pa enakim razlogom, ki so jih navedli nasi Studenti (Graf
2).
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Graf 9: Stevilo opravljenih ur PRI in gibanje $tevila dijakov in $tudentov drugih $ol v $olskem
hotelu Astoria v Studijskih letih 2017/2018 do 2021/2022
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Vir: Interni podatki VSS

V Solskem hotelu Astoria se izvajajo tudi projekti v okviru PRI 3, kot so G&T CUP, Podelitev
diplom in Uvodni dnevi. Projekte PRI 3 izvajajo $tudentje pod mentorstvom predavateljev VSS
Bled.

V MIC-u se izvajajo tudi izobrazevanja in usposabljanja za zunanje uporabnike, kot so
teCaji za brezposelne osebe, te€aji za turisticne vodnike regije Julijskih Alp, usposabljanja za
oskrbnike planinskih ko€ in domov (v sodelovanju s Planinsko zvezo Slovenije), usposabljanja
za varovance CUDV Matevza Langusa itd.

V skladu s Sklepom o ustanovitvi Zavoda se v MIC-u se lahko izvajajo tudi projekti s
podroc¢ja razvoja novih tehnologij, inovacij in raziskovanj za podroc¢je gostinstva,
turizma in velneskih dejavnosti ter druge raziskovalno razvojne dejavnosti. MIC lahko
opravlja tudi druge storitve, dogovorjene med Zavodom in partnerji oziroma drugimi naro¢niki,
vendar te dejavnosti zaenkrat Se niso razvite in ob ustrezni nadgradnji organiziranosti
delovanja MIC-a predstavljajo priloznosti za nadaljnji razvoj. MIC do danes Se ni uspel razviti
organizacijske sheme upravljanja in delovanja kot jo predvideva Sklep o ustanovitvi. Tako Se
ni oblikovan poslovni odbor MIC-a, niti ne programska podrocja ter imenovani strokovni aktivi
za izvajanje posameznih dejavnosti MIC-a. Vzpostavitev u€inkovite organiziranosti MIC-a zato
predstavlja prioritetno nalogo v tem strateSkem obdobiju.

Po Stevilu zaposlenih je MIC s Solskim hotelom Astoria najvecji MIC v Sloveniji, njegov obseg
poslovanja pa predstavlja dve tretjini celotnih prihodkov ter pretezni del Cistega dobitka

Zavoda. Delovanje Solskega hotela Astoria v okviru Zavoda nudi Stevilne prednosti za Studente
ter vse zaposlene, hkrati pa je njegovo vodenje povezano z izzivi in zahteva stalen razvoj.

1.4. KADROVSKA STRUKTURA

Zaposleni v zavodu so organizirani v dveh organizacijskih enotah, to je v Solskem delu in v
MIC-u, s tem da nekateri administrativni, raCunovodski in tehni¢ni sodelavci delajo v obeh
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enotah v delezu. Pri kadrovski politiki se upostevajo vsa dolocila ZIPRS2021 in druge veljavne
zakonodaje ter navodila ministrstva, pristojnega za viSjeSolsko strokovno izobrazevanje.

Ob koncu leta 2022 je bilo v Zavodu zaposlenih 48 oseb, od tega 44 za nedolocen €as in 4 za
doloéen Cas. V primerjavi s predhodnim letom se je Stevilo zaposlenih povecalo za 5 oseb oz.

za 12 %.

Tabela 1: Stevilo zaposlenih v Zavodu na dan 31.12.2021 in 31.12.2022

Opis Stevilo zaposlenih Stevilo zaposlenih Indeks 2022/2021
nadan 31.12.2021 nadan 31.12.2022
Nedolocen ¢as 43 44 102
Dolocen ¢as 0 4
Skupaj 43 48 112
Vir: VSS Bled

V Solskem delu Zavoda je bilo konec leta 2022 v delovnem razmerju v najmanj 1/3 delezu
zaposlenih 21 oseb, od tega 11 predavateljev in 1 inStruktorica. V MIC oz. v Solskem hotelu
Astoria je bilo konec leta 2022 zaposlenih 27 javnih usluzbenceyv, ki v skladu s sistemizacijo
delovnih mest opravljajo trzno in komercialno dejavnost in niso financirani s strani Ministrstva
za izobraZevanje, znanost in Sport 0z. od leta 2023 dalje Ministrstva za vzgojo in izobraZzevanje
(MVI).

V zadnjih petih letih se je Stevilo zaposlenih v Zavodu zmanj$alo iz 60 v letu 2018 na 48 v letu
2022. Do ob¢utnega zmanjSanja Stevila zaposlenih (10 oseb) je priSlo v enoti MIC (Tabela
2, Graf 1), kar je delno posledica pandemije COVID-19, delno pa tudi posledica
nestimulativnega placnega sistema v javnem sektorju, pa tudi drugih notranjih dejavnikov.
Trenutno Stevilo zaposlenih v Solskem hotelu ob sploSnem pomanjkanju kadrov v turizmu in
gostinstvu v Sloveniji Ze mo&no oteZuje normalno poslovanje 3olskega hotela v trznem delu in
zato zahteva razmislek in prilagoditev poslovanja Solskega hotela novim razmeram na trgu
dela.

Tabela 2: Gibanje Stevila zaposlenih v enoti MIC v obdobju 2018 — 2022

Leto Stanje na dan 1.1. Prekinitve DR|Nove zaposlitve,|Stanje na dan 31.12. Sezonsko delo
(upokojitve, premestitve (maj/oktober
odpovedi,
premestitve)

2018 31 4 10 37 3

2019 37 11 8 34 2

2020 33 6 2 29 0

2021 28 6 1 23 0

2022 23 4 8 27 0
Vir: VSS Bled

Stevilo zaposlenih v enoti $ole je v zadnjih petih letih ostalo na priblizno enaki ravni.
Dne 31.12.2022 sta bila v enoti Sola zaposleni 2 osebi manj kot 31.12.2018 (Tabela 3, Graf 1).
Starostna struktura zaposlenih v enoti raste. V letu 2023 je bila povpreCna starost zaposlenih
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48 let in v enoti Sola 53 let. NajviSja je povprecna starost predavateljev (55 let) in zunanjih
predavateljev (54 let). Povprecna starost strokovnih delavcev je 48 let, zaposlenih v enoti MIC
pa 44 let. PovpreCna starost predavateljev sicer ne odstopa od slovenskega povpredja, saj je
bil v letu 2022 v viSjeSolskem izobrazevanju po podatkih SURS delez predavateljev starejsih
od 50 let kar 60 % (SURS, 2023). Kljub temu starostna struktura zaposlenih predstavlja izziv
za novo strateSko obdobje.

Tabela 3: Gibanje Stevila zaposlenih v enoti Sola v obdobju 2018 — 2022

T A J— y———— o ——— i

Leto Stanje na dan|Prekinitve DR (upokojitve, odpovedi) Move zaposlitve, Stanje na dan
1.1. premestitve 31.12.
Predavatelji Uprava Predavatelji |Uprava
2018 22 1 1 2 23
2018 23 1 1 23
2020 22 1 21
2021 21 2 1 20
2022 20 1 21
Vir: VS5 Bled

Graf 10: Gibanje Stevila zaposlenih v enoti Sola in MIC v obdobju 2018 — 2022, stanje na dan
31.12.
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Vir: VSS Bled

S ciliem zagotavljanja kakovosti izobrazevanja in izvajanja vseh ostalih dejavnosti, Zavod
posebno pozornost namenja usposabljanju in izobrazevanju predavateljev in vseh ostalih
usluzbencev zavoda. V povprecju se letno izvede 25 usposabljanj in izobrazevan.

1.5. MATERIALNI IN PROSTORSKI POGOJI TER INFORMACIJSKA OPREMA IN PODPORA

Vi§ja Sola je v prvih treh letih po ustanovitvi gostovala na Srednji ekonomsko turisti¢ni Soli in
na Srednji gostinski Soli v Radovljici. Del programa se je izvajal tudi v starih prostorih gostinske
Sole na Bledu ter v blejskih hotelih. Junija 1998 se je zalela adaptirati stavba na Bledu in v
zacCetku leta 2000 se je Sola preselila v sedanje prostore. Dobri prostorski pogoji in sodobna
opremljenost Sole, ki zagotavljajo kakovostno izvedbo pedagodkega procesa tako za Studente
kot predavatelje in ostale zaposlene, so se vsako leto Se izboljSevali. V tem smislu je bilo
prelomno Studijsko leto 2013/14, ko so bile Studentom prvi€ na voljo vse prostorske
zmogljivosti prenovljenega Solskega hotela (Solska predavalnica, ucilnica strezbe ter Solska
kuhinja).
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Danes delo na $oli poteka na 1.200 m? sodobno opremljenih prostorov: tri vecje predavalnice
(s 100 oz. 70 sedeZi), ucilnica (40 sedeZev), dve raunalnici s Stiriindvajsetimi delovnimi mesti,
knjiznica in klubski prostor. Vsi prostori so opremljeni z raCunalnisko in AV opremo, povsod je
vzpostavljeno Wi-fi omrezje (EDUROAM). Oprema, ki je tehnoloSko zastarela, se sproti
zamenjuje in nadgrajuje skladno s finanénimi in tehnolodkimi moznostmi. Solska stavba in
Solski park ter okolica Sole se skrbno in redno vzdrzujejo.

Zavod je od januarja 2000 upravljavec Solskega hotela Astoria. V tem letu je bila izvedena
prva adaptacija hotela za potrebe Sole. V Studijskem letu 2005/2006 je potekala prva vecja
prenova Hotela Astoria s sofinanciranjem Evropskega sklada za regionalni razvoj in Ministrstva
za Solstvo in Sport. Obnovljena je bila polovica hotela, druga polovica pa se je za¢ela obnavljati
v zaCetku maja 2012 in je bila v celoti dokon€ana v oktobru 2013, prav tako s sofinanciranjem
Evropskega sklada za regionalni razvoj ter Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo in
Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport. V letu 2022 je bila izvedena prenova 3.
nadstropja starega dela hotela: 14 hotelskih sob in 2 hotelska apartmaja. Obnova je
vklju€evala tudi menjavo vhodnih vrat in tehnolosko opremo v sobi (TV, digitalne klju¢avnice,
termostati).

V Solskem hotelu Astoria je delovanje usmerjeno v trajnostno skrb za okolje, v okviru katerega
so najpomembnejsi elementi ogrevanje na zemeljski plin, uporaba son¢ne energije, elektriCna
polnilnica za avtomobile, ozelenitev pohodne strehe hotela ter uporaba deZevnice za sanitarno
vodo in zalivanje zelenih povrsin. V letu 2016 je bil pridobljen okoljski znak EU Marjetica, ki je
bil ponovno obnovljen v letu 2020. Prav tako smo v letu 2017 pridobili certifikat Slovenia Green
Accomodation, ki je del Zelene politike slovenskega turizma. Trajnostni razvoj je tudi
poslanstvo Solskega hotela Astoria.

Slika 3: Okoljski znaki Solskega hotela Astoria

£V ecolabel ('_‘": r_ e
SN

Vir: Spletna stran Solskega hotela Astoria, pridobljeno, 10.8.2023
1.6. SODELOVANJE IN VKLJUCENOST V DOMACEM OKOLJU

Zavod je tesno vpet v lokalno skupnost ter aktivno sodeluje s turistiénim gospodarstvom,
srednjimi, viSjimi in visokimi Solami ter razli€nimi strokovnimi organizacijami in zdruzenji doma
in v tujini.

Sola ves as svojega obstoja projektno sodeluje s pristojnim ministrstvom ter razli¢nimi
strokovnimi institucijami, kot so Center RS za poklicno izobrazevanje, Strokovni svet RS za
poklicno in strokovno izobrazevanje, Strokovni svet RS za visoko Solstvo, Javha agencija
Republike Slovenije za spodbujanje podjetniStva, internacionalizacije, tujih investicij in
tehnologije (SPIRIT Slovenija), Slovenska turistiCna organizacija, Turisticno gostinska
zbornica, Gospodarska zbornica - Sluzba za izobrazevanje, Obrtna zbornica Slovenije,
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Turistiéna zveza Slovenije, Razvojna agencija Gorenjske BSC Kranj, Razvojnha agencija
Zgornje Gorenjske RAGOR ter lokalne turistiCne organizacije z obmocja Julijskih Alp (Turizem
Bled, Bohinj, Kranjska Gora, Radovljica, Zirovnica). Zavod od ustanovitve dalje aktivno deluje
tudi v Skupnosti visjih strokovnih Sol Slovenije. Predavatelji se redno udelezZujejo razlicnih
dogodkov in usposabljanj, ki jih organizira Skupnost.

Zavod ima vzpostavljeno mrezo mentorskih podijetij, v katerih nasi Studenti opravljajo obvezno
praktiéno izobrazevanje. Aktivho sodeluje z srednjimi, vi§jimi in visokimi Solami s podrocja
gostinstva, turizma in velnesa v Sloveniji in v tujini. S Solami sodeluje predvsem na podrodju
PRI, kjer drugim Solam nudi moznost prakti€nega izobraZzevanja v Solskem hotelu Astoria.
Sodelovanje pa poteka tudi na podrocju projektnega dela in drugih podrocjih. V Sloveniji
sodeluje predvsem s SSGT Radovljica in BC Naklo, SSGT Celje in SS Zagorje, Srednjo $olo
Jesenice in Visjo strokovno $olo za kozmetiko in velnes Ljubljana ter z Visoko Solo za
management Bled.

1.7. MEDNARODNO SODELOVANJE

Mednarodno sodelovanije je relativno dobro razvito. Zavod ima vzpostavljeno moéno mrezo
partnerjev in je élan najpomembnejsih mednarodnih zdruzenj s podro¢ja turizma in sicer:
- EURHODIP (European Association of Hotel School Diplomas),

- EUHOFA (Neprofitna mednarodna asociacija direktorjev $ol na podrodcju turizma),

- EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education),

- AEHT (Evropsko zdruzenje Sol gostinstva in turizma).

Zavod je najbolj aktiven v zdruzenju AEHT, kje se redno udeleZuje njihovih tekmovanj za
Studente in prireditev (»Christmas in Europe«). V okviru zdruzenja EURHODIP se vodstvo in
zaposleni udelezujejo razli¢nih strokovnih konferenc in seminarjev.

NajpomembnejSe podrogje mednarodnih aktivnosti Zavoda predstavlja sodelovanje v
programu ERASMUS+, Kjer je najveC poudarka na uéni mobilnosti posameznikov 0z. KA1
(Klju€ni ukrep 1) ter na projektih partnerskega sodelovanja v okviru KA2 (Kljuénl ukrep 2).
V okviru programa ERASMUS+ se zagotavlja sofinanciranje prakse nasih Studentov v tujini,
strokovno usposabljanje nasih predavateljev v tujih hotelskih in velneskih podjetjih, izvedba
nasih predavanj predavateljev v tujini in tujih na nasi Soli. Kot »hosting« organizacija preko
tega programa zagotavljamo tudi prakso tujim Studentom turizma in velnesa v Solskem hotelu
Astoria in v drugih slovenskih podjetjih, ki so v nadi mrezi mentorskih podjetij.

Mobilnost Studentov, predvsem za prakti¢no izobrazevanje, v okviru akcije Erasmus+ postaja
vse bolj zanimiva izbira, kar se kaze tudi v porastu Stevila Studentov, ki PRI opravljajo v tujini.
V ¢asu pandemije se je Stevilo prijav potencialnih kandidatov zmanjsalo?, a smo vseeno uspeli
izvesti 6 mobilnosti z namenom prakse, kar je na Stevilo vpisanih Studentov kar primerno
Stevilo (Tabela 4, Graf 4).

1 Mobilnost &tudentov za Studij v okviru akcije Erasmus+ se v Studijskem letu 2021/2022 ni izvajala.
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Graf 11: Stevilo $tudentov na praksi v tujini in iz tujine v Solskem hotelu Astoria v obdobju od
Studijskega leta 2015/16 do 2021/22
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Vir: Interni podatki VSS

Z namenom spoznavanja dobrih praks Sirom Evrope in izven meja EU ima Zavod
vzpostavljeno sodelovanje s podobnimi Solami v tujini in s hotelsko turistiénimi oz.
velneskimi podjetji. Zavod ima podpisane bilateralne sporazume z naslednjimi Solami in
organizacijami v tujini:

School of Tourism and Hospitality Geilo (Norveska),

Vestlia resort Geilo (Norveska),

Alytaus profesinio rengimo centras (Litva),

Kaunas Food Industry and Trade Training Center (Litva),

Ugostiteljska Skola Opatija (Hrvaska),

Ugostiteljsko-turistiCka Skola Osijek (Hrvaska),

Business and Hotel Management School — BHMS (Svica),

Hotelova akadémia Predov (Slovaska),

Kuressaare Regional Training Centre (Estonija),

LUKSIA - Federation of Vocational Education in Western Uusimaa (Finska),
Skola za srednje i vi$e struéno obrazovanje Sergije Stanié Podgorica (Crna gora),
City of Glasgow College (Skotska).

Poleg zgoraj navedenih Zavod ima vzpostavljeno sodelovanje $e z naslednjimi ustanovami:

Charlottenlund videregaende skole Trondheim (Norveska),

Lycée Hételier de Dinard (Francija),

Balikesir University, Faculty Of Tourism, Gastronomy And Culinary Arts Department
(Turcija),

ROC Mondriaan (Nizozemska),

vec€ hotelskimi podjetji in posredniskimi agencijami.

Pomemben del mednarodnega sodelovanja predstavlja udelezba na raznovrstnih
mednarodnih tekmovanjih. Med njimi poleg Ze omenjenih tekmovanj, ki jih organizira AEHT,
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izpostavljamo Zze tradicionalna tekmovanja: Kuharsko tekmovanje »Biser mora« na Bracu,
Hrvaska, Kuharsko in strezno tekmovanje »Olivier Roellinger« Gr¢ija, Kuharsko in strezno
tekmovanje Wellness & Zero Waste v Casargu, Italija in turisti¢no tekmovanje »Show me the
context« na Nizozemskem.

Vzpostavljeno je sodelovanje v mednarodnih in drugih projektih, vendar je to podrocje v
zadnjem strateSkem obdobju relativno Sibko. V teku je le en mednarodni projekt (»UK's Turing
Scheme« s Skotskimi partnerji). V zadnjem strateSkem obdobju je bilo prijavljenih ve&
mednarodnih projektov v okviru razli¢nih programov EU in NorveSkega mehanizma, v katerih
je Zavod nastopal kot partner, vendar Zal niso bili potrjeni za izvedbo. Vecja uspesnost pri
pridobivanju mednarodnih projektov zato predstavlja izziv v novem strateSkem obdobju.

1.8. ANALIZA POSLOVANJA SOLSKEGA HOTELA ASTORIA

Poslovanje Solskega hotela Astoria v njegovem trznem delu dejavnosti prikazujemo s Stirimi
fizi€nimi kazalci in finanénimi kazalci poslovanja. V tej tocki prikazujemo fizi€ne kazalce
poslovanja v obdobju 2018 - 2022, medtem ko so finan¢ni kazalci poslovanja predstavljeni v
tocki 1.9. Finan¢no poslovanje zavoda.

V letih pred pandemijo covid-19 je Solski hotel Astoria izkazoval rahlo rast Stevila nocCitev in
prodanih obrokov, z izjemo $tevila obiskov velnes centra, kjer je bilo v letu 2019 prodanih za
6 % manj storitev kot v letu 2018. Pandemija covid-19 je mocno vplivala na poslovanje
Solskega hotela. Solski hotel je bil v zaradi pandemije v letu 2020 odprt le 200 dni, v letu 2021
pa 241 dni. Stevilo nogitev se je tako v letu 2020 zmanj$alo za slabih 70 %, $tevilo obrokov za
75 % in Stevilo obiskov velnes centraza 72 %. V letih 2021 in 2022 je Stevilo nocitev in obrokov
raslo, predvsem na raéun uvedbe turistiCnih bonov, vendar je bilo Stevilo nocitev v letu 2022
Se vedno za dobrih 20 % nizje od Stevila nocitev v letu 2018, Stevilo prodanih obrokov pa za
56 %. Se najbolj se je prodaiji pred pandemijo pribliZala prodaja storitev velnes centra, ki za
dosezenim rezultatom v letu 2018 v letu 2022 zaostaja le Se za 4 %. Povpre€na doba bivanja
gostov v hotelu kaze na rahel trend padanja. Letna stopnja zasedenost hotela v zadnjih dveh
letih raste, vendar Se ne dosega stopenj zasedenosti v letih pred pandemijo.
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Tabela 4: Izbrani fiziéni kazalci poslovanja Solskega hotela Astoria v obdobju 2018 — 2022;
Stevilo, verizni indeks, indeks 2022/2018

Leto Razlika Indeks
2022 / 2019/ | 2020/ | 2021/ | 2022/ | 2022/

2018 2019| 2020 2021| 2022|2018 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2018
Stevilo
nocitev 33.195( 34.210| 10.730| 15.343( 26.130| -7.065 103 31 143 170 79
Letna stopnja
zasedenosti
(v %) 65,0%( 66,9%| 21,3%| 45,5%| 51,8% 103 32 214 114 80
Povpecna
doba bivanja
(dni) 2,46 2,30 2,39 2,52 2,31 -0,15 93 104 105 92 94
Stevilo
obrokov 68.658| 69.225| 17.601| 23.806( 37.081|-31.577 101 25 135 156 54
Stevilo
dogodkov 125 126 46 50 55 -70 101 37 109 110 a4
Stevilo
obiskov v VC 5723 5390 1520{ 2502 5505| -218 94 28 165 220 96

Vir: VSS Bled

Graf 12: Gibanje Stevila no€itev, prodanih obrokov in obiskov velnes centra v Solskem hotelu
Astoria v obdobju 2018 — 2022; verizni indeks, indeks 2022/2018

250
220
200
170
165 156
150 143 135
103 101 94 96
100 79
54
50 31 25 28 I
0 Amn
2019/ 2018 2020/ 2019 2021/ 2020 2022/ 2021 Ind. 2022/ 2018
M Stevilo noCitev M Stevilo obrokov W Stevilo obiskov v VC
Vir: VSS Bled

Pandemija je vplivala tudi na spremembo strukture gostov. Tako so v letih 2020 in 2021
najpomembnejSo skupino gostov predstavljali domadi gosti. Po umiritvi pandemije glavne
skupine gostov ponovno predstavljajo tuji gosti, ¢eprav domaci gosti ostajajo pomembna
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skupina. Na prvih pet mest so se po Stevilu nocitev v letu 2022 uvrstile sledeCe drzave:
Nemgija, Slovenija, Velika Britanija, Italija in Ce$ka. Gosti iz teh drzav so skupaj ustvarili 39 %
vseh realiziranih nocitev.

Pandemija je mocno vplivala tudi na Stevilo dogodkov, ki predstavljajo pomemben segment
ponudbe Solskega hotela. V letu 2022 je bilo Stevilo izvedenih dogodkov e vedno za ve€ kot
polovico (56 %) niZje od leta 2018. OZivljanje tega, sicer pomembnega segmenta ponudbe
Solskega hotela, bo po napovedih strokovnjakov mnogo pocdasneje od ostalih segmentov
turisticne ponudbe ( (MGRT, 2022).

1.9. FINANCNO POSLOVANJE ZAVODA

VSS Bled spada med posredne proradunske uporabnike in je kot taka razvré¢ena med
doloCene uporabnike enotnega kontnega nacrta. Pri nacrtovanju poslovanja predvsem
uposteva obseg financiranja iz finanénega nacérta ministrstva. Pri naértovanju porabe sredstev
mora upostevati njihovo razdelitev med tekole stroSke dela in druge osebne prejemke ter
nacrtovati izdatke za namene, ki niso vkljuéeni v ceno programov na Studenta v viSini, do
katere je upraviCen do financiranja iz finanCnega nacrta ministrstva (na primer: place
ravnateljev, dodatna strokovna pomoc, pripravniki in drugo). Izkazovati mora pozitivni oziroma
najmanj izravnani poslovni izid iz naslova opravljanja pridobitne dejavnosti in izkazovati
najmanj izravnani poslovni izid iz naslova opravljanja javne sluzbe, razen v primeru, ko zavod
izkaze, da se presezek odhodkov nad prihodki tekoCega leta financira iz presezka prihodkov
iz preteklih let.

Za pripravo DRP smo pripravili hitro analizo finanénega poslovanja Zavoda za obdobje od
2017 do 2022. Podatki so predstavljeni v Tabeli 5.

V zadnjem strateSkem obdobju je na poslovanje Zavoda imela pomemben vpliv pandemija
covid-19 in sicer predvsem na trzno dejavnost, ki predstavlja priblizno dve tretjini vseh
prihodkov zavoda. Prihodki iz naslova trzne dejavnosti so tako v letu 2020 upadli kar za 58 %,
v primerjavi s predhodnim letom, kar je ob hkratnem sicer manjSem upadu prihodkov iz naslova
javne sluzbe (3,3 %) rezultiralo v skoraj 40 % nizjih celotnih prihodkih zavoda in ustvarjenem
negativnem poslovnem rezultatu v visini 142.520,00 € (Graf 13). V strukturi celotnih odhodkov
zavoda z 51 % prevladujejo fiksni stroSki (predvsem stroski dela), ki so neodvisni od obsega
prodaje oz. ustvarjenih prihodkov in zato pomembno vplivajo na doseganje pozitivhega
poslovnega rezultata (Graf 13). StroSki dela so se v asu pandemije znizali le za slabih 7 %.

V letih 2021 in 2022 zavod ponovno izkazuje rast celotnih prihodkov (14,4 % v letu 2021 in
30,8 % v letu 2022), vendar je vrednost celotnih prihodkov v letu 2022 $e vedno za dobrih 10
% niZja od ustvarjenih v letu 2017. Kljub temu je zavod v zadnjih dveh letih ponovno dosegel
pozitiven poslovni rezultat in Cisti dobiCek, ki presega Cisti dobi¢ek iz leta 2017( za 16 %), kar
lahko utemeljimo z doseganjem visjih prodajnih cen in boljSim razmerjem med prodajno ceno
in strosSki trzne dejavnosti Solskega hotela Astoria. Rast celotnih prihodkov, doseganje
presezka prihodkov nad odhodki in Cistega dobi¢ka zavoda je namre€ v celoti rezultat trzne
dejavnosti zavoda. Prihodki iz naslova javne sluzbe Ze od leta 2017, zaradi manjSega vpisa
Studentov, vztrajno padajo in so v letu 2022 Ze za dobrih 17 % nizji od prihodkov leta 2017.
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Ob nadaljnjem znizevanju vpisa Studentov in ob nespremenjenih pogojih financiranja
javne sluzbe lahko pri¢akujemo, da bo javna sluzba zavoda z obstoje¢o dejavnostjo v
prihodnih letih poslovala z negativnim poslovnim rezultatom.

Tabela 5: Izkaz prihodkov in odhodkov v obdobju 2017 — 2022

Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks | Indeks
2017 2018 18/17 2019 19/18 2020 20/19 2021 21/20 2022 n/a | 2/
Celotni prihodki 3.026.881,00€ | 2.868.189,00€ | 94,8 (2.972.492,00€ | 103,6| 1.765.673,00€ | 59,4004 2.020.324,00€ | 114,4( 2.641.803,00€ | 130,8] 873
Javna sluzba 1.054517,00€ | 91964300€ | 872( 93746300€| 1019 906492,00€| 967 837.04600€| 92,3 870.20600€| 1040] 82,5
Trinadejavnost | 1972.36400€ | 194854600€ | 98,8| 203502000€| 1044] 859.181,00€ | 422| 118327800€| 137,7| 1771597.00€ | 149,7| 89,8
Celotniodhodki | 2.935.913,00¢€ | 2.851.307,00€ | 97,1|2.789.249,00€ | 97,8/ 1.908.193,00€ |  68,4] 1920.243,00€ | 100,6 2.547.383,00€ | 132,7| 86,8
Stroski materiala 538.125,00€ | 552.110,00€ | 10,6 517.28900€| 937| 180.627,00€| 349 207.641,00€| 1260 444.23400€| 1951 82,6
Stroski storitev 843.503,00€ | 825.516,00€ | 97,3| 717.07L,00€ 86,9 360.969,00€ | 50,3| 418.055,00€ 115,8r 694.659,00€ | 1662 819
Amortizacija 172431,00€| 5682000€| 330| &5.000,00€| 1496 3120300€( 367 28.257,00€| 906 55.007,00€| 1950 32,0
Stroski dela 1.335.288,00€ | 1.388.718,00€ | 104,0| 1.419.01300€ | 102,2| 1.314.767,00€ | 92,7 1.224.783,00€ | 93,2 1.308.640,00€ | 1068 980,
Drugi stroski 41.566,00€ | 28.143,00€| 67,7| 50.87500€| 1808 20.627,00€| 405 2L507,00€| 1043] 44753,00€| 2081 1077
Preseiek prihodkov
nad odhodki 90.968,00€ |  16.882,00€ | 18,56| 183.243,00€ |1.08543| -142.520,00| -77,78| 100.081,00€ | -70,22| 94.420,00€ | 94,34| 103,79
Davek od dohodka 15.967,00€ 8.994,00€ | 56,33| 34.665,00€ | 385,42 6.71300€ T23400€ | 107,76| 4531
Cisti dobicek 75.001,00€ 7.888,00€ | 10,52 143.578,00€ |1883,60| -142.520,00( -9592| 93.368,00€ | -6551| 87.186,00€ | 93,38| 116,25
Vir: VSS Bled

Graf 13: Gibanje celotnih prihodkov, odhodkov in presezka prihodkov nad odhodki v obdobju
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Graf 14: Struktura glavnih vrst stroskov v letu 2022
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1.10. OCENA URESNICEVANJA POSLANSTVA, VIZIJE IN RAZVOJNIH CILJEV DRP 2018-2022

VSS si je v DRP za obdobje 2018 — 2022 dologila naslednje poslanstvo in vizijo (VSS Bled,
2018):

»Poslanstvo VSS Bled je izobraZevanje in usposabljanje visoko strokovnih kadrov, ki bodo s svojim
znanjem, veScinami in gostoljubnostjo uspesno in trajnostno razvijali turizem, gostinstvo in velnes ter z
njimi povezane dejavnosti (Sport, kultura...) v Sloveniji in SirSi regiji.

Vizija: Razviti se v izobrazevalno sredis¢e, ki povezuje ter zdruzuje razlicne ravni ter oblike
vsezZivljenjskega izobrazevanja in usposabljanja na podro¢ju turizma, gostinstva, velnesa in povezanih
podrocij, s svojo kakovostjo pa sooblikuje ugled Bleda kot svetovne turisticne destinacije.

Izhodisce te vizije je Solski hotel, ki bo postal primer odlicnosti prakti¢nega izobraZzevanja v evropskem
merilu in tako zagotavijal visoko zaposljivost in odli¢nost Studentov. Zavod bo pri vseh svojih dejavnostih
aktivno vklju¢en v gospodarsko in druZzbeno okolje ter razvijal zgleden odnos med zaposlenimi, Studenti
in lokalno skupnostjo, hkrati pa bo popolnoma odprt za nove ideje, svetovne prakse in strokovnjake iz
najrazlicnejsih okolij.«

Pri uresni¢evanju vizije Zavoda se bo vodstvo posebej trudilo za povezovanje organizacijskih enot
Zavoda ter njihovo odpiranje navzven, v lokalno, regionalno in mednarodno okolje. Zelo pomembna
naloga ostaja povecCevanje ugleda Sole navzven in navznoter, za kar se bomo trudili z razli¢nimi oblikami
komuniciranja, povec¢anjem zadovoljstva zaposlenih in z uveljavljanjem prenovijene celostne podobe.

Pomemben temelj opisane vizije je Solski hotel Astoria, ki deluje znotraj MIC-a. Za delovanje Solskega
hotela, ki prakti¢no celotna sredstva pridobiva na turisticnem trqu, je bila oblikovana $e dodatna vizija:

»S prepletanjem izku$enj in znanja ter pripadnosti zaposlenih, s svezimi idejami Studentov, ustvarjamo

enkratno vzdusje in neponovijivo doZivetje gostu. Na$ cilj je postati prepoznavno hotelsko kulinari¢no
sredisCe, zazrto v znanje, z uénim centrom za Studente ter s konstruktivno odgovornim in spostljivim
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odnosom do naravnega, druzbenega in kulturnega okolja. Zavedamo se, da trajnostno poslovanje ni le
na$a odgovornost do okolja, ampak tudi nasa prednost.«2

Za uresniCevanje poslanstva in vizije si je Zavod zastavil dolgoro¢ne, strateske cilje, ki so bili
preoblikovani v okvir za pripravo dolgorocnih ciljev, kot so ga predpisovala Navodila za
pripravo programa dela, kadrovskega in finanénega nacrta za leto 2018.

Dolgoroéni, strateski cilji Zavoda v obdobju 2018 — 2022 so bili:

Prenova programov z uvajanjem novih modulov tako, da v najvi$ji mozni meri odrazajo
razvoj stroke in potrebe gospodarstva.

Dose€i najviSjo kakovost izvedbe izobrazevalnih programov, primerljivo z najboljSimi
Solami na evropskem trgu.

Uvedba vzporednega mednarodnega programa (izvedba v angleSkem jeziku).

Razviti vzor€en model Solskega hotela kot srediS¢e prakticnega izobraZzevanja za vse ravni
izobraZevanja in usposabljanja.

Utemeljiti in nadgraditi izobraZevalno dejavnost s strokovnimi raziskovalnimi projekti.
Postati razvojni center znanja in strokovnih praks v gostinstvu, velnesu, hotelirstvu in
turizmu.

Razviti sistematicen pristop aktivnega vklju¢evanja Studentov / sluSateljev in zaposlenih v
regionalno gospodarstvo.

Se uveljaviti kot aktivni udelezenec razvoja lokalne skupnosti in regije.

Vzpostaviti enotno znamko vseh ravni ter oblik izobrazevanj, ki bo prepoznavna ter
ugledna na domacem in evropskem trgu.

Razviti pogoje bivanja Studentov, ki bodo omogocali kakovostno Studentsko Zivljenje vsem
Studentom.

Za dolgoroc¢ne, kvalitativne cilje v MIC-Solski hotel Astoria so bili e posebej doloceni:

Strokovno izvajanje PRI in poveCevanje deleza dela Studentov.

Povecanje prepoznavnosti Solskega hotela Astoria skozi trzenje posameznih produktov
(poslovni dogodki, Sportne prireditve, velneSki in holistiCni paketi ter razli¢ni gostinski
dogodki: poroke, obletnice, lokalni catering ...).

Oblikovanje celoletne ponudbe programov in storitev v sodelovaniju z destinacijo Bled.
Razvoj velneSkega centra Astoria.

Razvoj Sportnega turizma in z njim povezanih dejavnosti.

Usmeritev hotela k trajnostnemu razvoju.

Opolnomocenost in razvoj ustvarjalnosti zaposlenih.

Za spremljanje doseganja dolgoroCnih ciliev so bili doloCeni kazalniki, ki omogocCajo
spremljanje stirih sklopov dolgorocnih ciljev in sicer:

1. Rast poslovne uspesnosti
2. Dvig kakovosti izvedbe izobrazevalnih programov

21z vizije smo Crtali naslednji stavek: » Na edinstveni lokaciji upravijamo z restavracijo, kjer je vse podrejeno Zeljam gosta.«, ki
se nana$a na restavracijo na Blejskem gradu in je po pomoti ostal v DRP za obdobje 2018 — 2022.
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3. Dvig kakovosti izvedbe praktiCnega izobrazevanja in
4. Uspesnost poslovanja MIC-a (oz. Solskega hotela Astoria).

Doseganije ciljnih vrednosti kazalnikov v strateSkem obdobju 2018 — 2022 je predstavljeno v
spodnji Tabeli 6.

Tabela 6: Uresni¢evanje dolgoroénih ciljev v obdobju 2018 - 2022

(Booking.com)

Izhodis¢na Ciljna Dosezena
Zap.st.|Dolgoro¢ni . . . vrednost vrednost vrednost .
Zap. §t. |Opis kazalnik Odst
cilja |cilj P pis kazalnika kazalnika kazalnika kazalnika stopanje
(2017) (2022) (2022)
11, |Uistipriodekiiz |5 556 881,00 €[3.500.000,00 €| 2.641.803,00 €| -858.197,00 €
poslovanja
1 Rast poslowne [1.2. Poslowni rezultat 75.000,00 € 95.000,00 € 87.187,00 € -7.813,00 €
' uspesnosti
Dodana wednost
1.3. na zaposlenega 27.640,00 €[ 40.000,00 €] 30.219,00 € -9.781,00 €
v trzni dejavnosti
2.1. Prehodnost 62% 67% 53, 7% -13%
Dvig kakowosti N}
izvedbe Qelez
2. izobrazevalnih 2.2. dlplomantqv po 3 20% 30% 35% 5%
programov letih od wpisa
23  |Adowlisto 4,6 4,5 4.6 0,1
Studentov
Delez izvajanja 0 0 0 N
3.1. PRI v MIC 12% 20% 20% 0%
Delez podjetij za
Dvig kakowosti PRIs
izvedbe 3.2 o 25% 50%]| wvec kot 50% Presezeno
3. = preverjenimi
prakticnega mentorji
izobrazevanja —
Steuvilo
Studentoy,
3.3. dijakov na PRI v 16 30 6 -24
MIC-u iz drugih
8ol in tujine
41 |fasedenost 70,5% 75% 52% -23%
hotela (na sobo)
UspesSnost
4 posvlovanlja MIC 49 P.ovpl.'ecna doba 2.5 2.8 2.3 05
a (Solski hotel bivanja gostov
Astoria)
Ocena kakovosti
4.3. storitev 8,8 9,0 8,5 -0,5
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Zavod si je za obdobje 2018 — 2022 zastavil vrsto dolgoro&nih ciljev, ki podpirajo uresni¢evanje
poslanstva in vizije Sole. Ti cilji so bili postavljeni v obdobju izjemne rasti turizma na globalni
ravni in tudi v Sloveniji in pred pandemijo COVID-19, ki je pomembno vplivala na poslovanje
turisticnega sektorja, trg delovne sile in interes za delo v turizmu. Medtem, ko sam turisticni
promet po pandemiji COVID-19 ponovno hitro raste in bo verjetno ze v letu 2023 presegel
obseg iz leta 2019, pa pomanjkanje kadrov v turizmu postaja eden od glavnih problemov
globalnega in tudi slovenskega turizma.

Zaradi izjemne situacije je razumljivo, da dolo¢eni dolgoro¢ni cilji, predvsem rast poslovne
uspesnosti zavoda, in uspesnost poslovanja Solskega hotela Astoria, niso bili v celoti
dosezeni. Kon&ni poslovni rezultat Zavoda v letu 2022 je sicer le malo niZji od na¢rtovanega
v DRP 2018-2022. Vendar pa je potrebno poudariti, da je Zavod v letu 2022 v javhem delu ze
posloval s primanjkljajem. Ta je bil pokrit iz ustvarjenih presezkov preteklih let. K manjSemu
primanjkljaju je prispevala optimizacija stroSkov z zmanjSanjem Stevila zaposlenih,
zdruzevanjem ekskurzij, optimizacijo urnika, nabave in ostalih stroSkov. Taksni ukrepi so sicer
kratkoro€no ustrezni, vendar pa ob priCakovanem daljem obdobju nizkega vpisa lahko vodijo
v slabSanje kakovosti izobraZevanja in posledicno k Se slabs$i trzni poziciji Sole. Zato je
potrebno podrocju premosc¢anja financnega primanjkljaja v javnem delu zavoda v novem
strateSkem obdobju posvetiti posebno pozornost, ne le na strani optimizacije stroskov, temvec¢
predvsem na prihodkovni strani.

Solski hotel Astoria je v letu 2022 uspel dosedi zasedenost v visini 52 % na letni ravni, s tem
da je povprecna doba bivanja ostala priblizno enaka kot pred pandemijo. Poslabsala se je
ocena kakovosti storitev, pri Eemer gosti po ocenah spletnega portala booking.com, najslabse
ocenjujejo vrednost za denar, kar gre pripisati predvsem »neusklajenosti« med dokaj visoko
dosezeno povprecno ceno storitev in priCakovanim obsegom storitev v hotelu s strani gostov.
Slabse ocene 3olski hotel dosega pri postrezbi v sobi ter pri opremi in infrastrukturi Solskega
hotela. Visoka pa je ocena zadovoljstva gostov s €isto€o, prijaznostjo osebja in ponudbo v
restavraciji, vkljuéno z zajtrkom, kar je spodbudno. Solski hotel v tem obdobju ni uspel narediti
opaznejSega premika v povecCanju prepoznavnosti z nacrtovanim razvojem novih turisticnih
proizvodov (razvoj velneSkega centra Astoria, razvoj Sportnega turizma, holisticni paketi ter
razlicni gostinski dogodki: poroke, obletnice, lokalni catering). Nasprotno v zadnjih letih
predvsem zaradi velike fluktuacije in pomanjkanja kadra kr&i obseg ponudbe (restavracija,
kavarna), kar bo negativno vplivalo na srednjeroéno uspesno poslovanje Solskega hotela. V
novem strateSkem obdobju je zato posebno pozornost potrebno nameniti iskanju novega
poslovnega modela Solskega hotela, ki bo upoSteval pomembne, dolgorocne spremembe na
turisticnem trgu.

V sklopu kakovosti izvedbe izobrazevalnih programov je Zavod presegel cilj pove€anja
deleza diplomantov po treh letih od vpisa, visoka pa je ostala tudi ocena zadovoljstva
Studentov, Ceprav je ta ocena zaradi nizkega deleza izpolnjenih anket nezanesljiva. V
prihodnjem strateSkem obdobju je potrebno vpeljati model ocenjevanja zadovoljstva
Studentov, ki bo zagotavljal vsaj 60 % odzivnost Studentov. PoslabSala se je prehodnost
Studentov, ki v letu 2022 ne dosega niti izhodiS¢ne vrednosti iz leta 2017. Ta rezultat v pretezni
meri pripisujemo upadu vpisa Studentov v 2. letnik. Glavni razlog za opustitev Studija pa je po
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oceni pridobitev redne zaposlitve. V letu 2023 je bil potrjen prenovljen Studijski program
Gostinstvo in turizem, ki bo prispeval k vedji prilagojenosti Studija potrebam turisticnega
gospodarstva. V teku je tudi prenova Studijskega programa Velnes.

V sklopu dviga kakovosti izvedbe praktiénega izobrazevanja se je v zadnjem strateSkem
obdobju povecalo Stevilo ur prakticnega izobraZzevanja v MIC-u ter dosezZen cilj 20 % deleza
izvajanja PRI v Solskem hotelu Astoria. Vendar je to predvsem rezultat uvedbe obveznega 80
urnega izvajanja PRI med Studijskim letom v Solskem hotelu za Studente obeh Studijskih
programov in ne interesa in Zelje $tudentov po opravljanju PRI v $olskem hotelu. Studenti v
Solskem hotelu opravijo le obvezen del, medtem ko je interes Studentov za opravljanje PRI v
poletnem €asu nizek oz. ga ni. Med glavnimi razlogi za taksSno stanje Studenti navajajo premalo
moznosti za opravljanje zahtevnejSih del v Solskem hotelu (npr. a la carte restavracija,
organizacija dogodkov, animacija gostov, ipd.), zaradi ¢esar za opravljanje PRI raje izberejo
podjetja, ki jim nudijo moznost spoznavanja raznolikih delovnih procesov.

V tem strateSkem obdobiju je bila posebna pozornost namenjena sodelovanju z mentorskimi
podjetji in v tem okviru preverjanju usposobljenosti mentorjev ter kakovosti izvajanja
praktiénega izobrazevanja v podjetjih. V ta namen je bila na Soli angazirana posebna ekipa
sodelavcev. Preverjenih je bilo ve€ kot 50 % vseh mentorskih podjetij in s tem doseZen cilj na
tem podrocju. Nedosezen je bil cilj rasti opravljanja praktiCnega izobrazevanja tujih Studentov.
V letu 2022 je v MIC-u prakti¢no izobrazevanje opravljal le 1 Student. Vendar je tudi to
posledica pandemije. V naslednjih letih zato lahko pri¢akujemo ponovno rast Stevila tujih
Studentov na praksi v Solskem hotelu. Kakovosti izvedbe praktiCnega izobraZevanja tujih
Studentov za to strateSko obdobje ne moremo oceniti, ker pri tujin Studentih ne izvajamo
ocenjevanja. V novem strateSkem obdobju bo potrebno to pomanijkljivost odpraviti.

Splosna ocena je, da je Zavod v tem strateSkem obdobju sledil uresni€evanju strateskih ciljev
in kljub izjemni situaciji dosegel vecino zastavljenih ciljev preteklega strateSkega obdobja.
Nekateri cilji in sicer uvedba vzporednega mednarodnega programa in razvoj pogojev bivanja
Studentov, ki bodo omogocali kakovostno Studentsko Zivljenje vsem Studentom, niso bili
dosezeni. Razvoj oddelka s tujci bi zahteval vecja vlaganja in sodelovanje Stevilnih deleznikov
na nacionalni ravni, kar ob drugih razvojnih prioritetah v tem strateS8kem obdobju in pandemiji
COVID-19 ni bilo mozno izvesti. S ciliem izboljSanja kakovosti Studentskega Zivljenja je bil
sicer v tem strateSkem obdobju pridobljen v upravijanje s strani MIZS Hostel Bledec, vendar
zaradi pomanjkanja finanénih sredstev za investicijo v obnovo hostla, ki bi zagotavljali primerno
bivanje Studentov, investicija ni bila izvedena, hostel pa je bil prodan zasebniku.

Kljub dokaj uspeSnemu uresniCevanju kvantitativnih ciljev, pa dolo¢eni dolgoro¢ni cilji v tem
strateSkem obdobju niso bili dosezeni in predstavljajo izziv za prihodnje strateSko obdobje.
Med njimi izpostavljamo razvoj vzorénega 3olskega hotela kot srediS¢a praktiCnega
izobrazevanja za vse ravni izobrazevanja in usposabljanja ter nadgradnjo izobrazevanja s
strokovnimi raziskovalnimi projekti, ki bi prispevala k uresnicitvi cilja postati razvojni center
znanja, strokovnih praks v gostinstvu, velnesu, hotelirstvu in turizmu. Glede na spremenjene
razmere na trgu izobrazevanja in trgu dela bi bilo smiselno ohraniti tudi cilj vzpostavitve
mednarodnega oddelka za Studij, predvsem za Studijski program GT.
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1.11. ANALIZA ZUNANJEGA OKOLJA

Zavod je v dosedanjem delovanju izkazoval mo¢no zavedanje o pomenu sodelovanja z
okoljem in razli¢nimi delezniki ter ustrezno komunikacijo z njimi. S svojim delovanjem je Zavod
vpet v SirSo lokalno skupnost in povezan z razli€nimi delezniki, hkrati pa na njegovo delovanje
pomembno vplivajo razlicne sile in trendi v zunanjem (makro) okolju (politicne, ekonomske,
socio-demografske ter tehnoloske). Pri pripravi razvojnega dokumenta smo zato analizirali
SirSe okolje okolja zavoda. Glavne ugotovitve povzemamo v nadaljevanju. Celotna analiza
zunanjega okolja je v Prilogi 2 tega dokumenta.

1.11.1. Institucionalno okolje Zavoda in sodelovanje z razli€nimi delezniki

Delovno okolje, v katerem deluje vi§je strokovno izobraZevanje, je specificno in ima tri mo¢ne
skupine deleznikov: drzavne institucije, delodajalce in Studente. Drzavne institucije
neposredno vplivajo na samo obliko in vsebino delovanja visjih strokovnih Sol ter skupnosti
VSS. Kljuéni deleznik v delovanju viSjega strokovnega izobraZevanja so delodajalci —
organizacije v gospodarstvu in negospodarstvu —, s katerimi visje strokovne Sole
sodelujejo na razli¢nih podrodjih: pri izvedbi prakti¢nega izobraZevanja, pri razli¢nih strokovnih
projektih, donacijah ipd. Na tem podroc¢ju imajo viSje strokovne Sole prednost pred visokimi
Solami, ker zaradi relativno kratke dobe praktiéno usmerjenega izobrazevanja lahko
zagotavljajo kadre glede na kratkoro¢ne in srednjeroCne potrebe delodajalcev, svojim
Studentom pa zagotavljajo visoko stopnjo zaposljivosti ter ustrezno uporabno znanje,
kompetence in veséine. Studenti so kljué do uresnigitve ciljev vseh deleznikov v delovnem
okolju. Trendi zunaj Slovenije govorijo obCutno v korist vi§jih strokovnih Sol, medtem ko so
razmerja med Studenti v Sloveniji v tem trenutku v korist univerz. Promocija visjih strokovnih
Sol, ustrezno sodelovanje z delodajalci in pove€ana prilagodljivost programov (ob podpori
MIZS in drugih institucij) bodo podlaga za povedanje zanimanja razliénih skupin moznih
Studentov.
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Slika 4: Shematski prikaz delovnega okolja viSjega strokovnega izobrazevanja

Makro okolje

; : omplementarne
a]alec ) institucije visjim
otes dom: strokovnim Solam

Vir: Strategija viSjega strokovnega izobrazevanja v Republiki Sloveniji za obdobje 2020 — 2030 (Vlada RS, 2020)

Institucionalno okolje Zavoda je v veliki meri podobno kot za sorodne viSje Sole (prikazano na
sliki 5), s pomembno izjemo, da Zavod deluje tudi kot subjekt na turisticnem trgu vodilne
turisticne destinacije v Sloveniji. Zavod aktivno sodeluje s pristojnim ministrstvom ter vsemi
najpomembnejSimi institucijami na podro€ju izobraZevanja in turizma v Sloveniji, vzpostavljeno
ima aktivno sodelovanje z lokalno skupnostjo in turisti€cnimi gospodarstvom v Sloveniji, je ¢lan
raznih mednarodnih strokovnih zdruzZenj in ima vzpostavljeno partnerstvo s turistinimi podjetji
in Solami v tujini. Sola je odprta za vse povezave, ki pripomorejo k njenemu aktivnemu
vklju€evanju v gostinsko in turisticno dejavnost v Sloveniji in v tujini.

1.11.2. Vloga visjeSolskega strokovnega izobrazevanja v drzavnih strateskih
usmeritvah

ViSje strokovno izobrazevanje je skozi svoje delovno okolje mo¢no vpeto v SirSo druzbo.
Delovanje visSjega strokovnega izobrazevanja neposredno ali posredno podpira Stevilne
usmeritve in cilje, ki si jih je drzava zastavila v razli€nih razvojnih dokumentih. To po eni
strani utemeljuje pomen visjeSolskega izobrazevanja za doseganje glavnih razvojnih ciljev
Slovenije in na drugi strani predstavlja usmeritev za delovanje in postavljanje razvojnih prioritet
v skladu s strateSkimi usmeritvami drzave ter nenazadnje predstavlja tudi priloZznosti za
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krepitev vloge, razvoja, rasti in poslovne uspes$nosti visjih Sol. Najpomembnejsi drzavni
razvojni dokumenti® so:

Slovenska strategija pametne specializacije S4 (potrdila Vlada Republike Slovenije
septembra 2015), ki na podrocju Cloveskih virov nacrtuje ukrepe za krepitev specificnega
znanja, kompetenc, ves¢in in graditvi kariere zaposlenih v podjetjih, ki delujejo in se povezujejo
v okviru prednostnih podrocij S4 (vklju€uje tudi turizem) in poseben poudarek daje spodbujanju
ustvarjalnosti, inovativnosti in podjetnosti mladih, razvijanju nadarjenosti in izboljSanju njihovih
kljuénih kompetenc v vseh fazah izobrazevalnega procesa, ter pripravi usposabljanj in
specializiranih izobrazevanj za potrebe delodajalcev — za hitro, neposredno odzivnost in
prilagoditve dogajanju na trgu oziroma potrebam trga dela.

Strategija razvoja Slovenije 2030 (Vlada Republike Slovenije, december 2017), ki med
strateSke usmeritve za doseganje kakovostnega zivljenja uvr$€a tudi uenje za in skozi vse
Zivlienje ter visoko produktivno gospodarstvo, ki ustvarja dodano vrednost za vse. Od
dvanajstih razvojnih ciljev sistem viSjega strokovnega izobrazevanja lahko neposredno ali
posredno aktivno podpira predvsem dva cilja: 1. znanje in spretnosti za kakovostno Zivljenje
in delo ter 2. vklju€ujo€ trg dela in kakovostna delovna mesta.

Strategija dolgozive druzbe (Vlada Republike Slovenije, 20. julij 2017), v kateri je kot prvi od
Stirih stebrov strategije opredeljen »trg dela in izobrazevanje (prilagoditve na trgu dela,
vklju€no z izobraZzevanjem in usposabljanjem, zagotavljanje zadostnega obsega delovne sile
z neto priseljevanjem)«.

Strategija viSjega strokovnega izobrazevanja v Republiki Sloveniji za obdobje 2020 —
2030 (Vlada Republike Slovenije, 2020), ki dolo€a naslednjo Vizijo: »ViSje strokovno
izobraZevanje je prilagodljivi del terciarnega izobraZzevanja in temelji na prakti¢no usmerjenem
Studiju. V kratkem &asu se je sposobno odzvati na potrebe gospodarstva oziroma druzbe in se
jim prilagoditi. Studijski programi, ki so kakovostni tako po vsebini kot izvedbi, $tudentom
zagotavljajo ustrezne poklicne in sploSne kompetence, ki jih potrebujejo delodajalci in druzba,
mladim omogocajo lahek prehod iz Sole v delo, odraslim pa moznost, da se izpopolnijo ali
prekvalificirajo. Tako viSje strokovno izobrazevanje Studentom in udeleZzencem zagotavlja
visoko stopnjo zaposljivosti. Finanéno poslovanje visjih strokovnih Sol je skrbno nacrtovano in
dolgoro¢no stabilno«.

Za uresniCitev vizije viSjega strokovnega Solstva v obdobju od 2020 do 2030 so kljucni
naslednji strateski cilji — strateski stebri: A. finan¢no stabilno poslovanje visjih strokovnih
Sol, B. vsestranska kakovost viSjega strokovnega izobrazevanja, C. prilagajanje potrebam
gospodarstva oziroma druzbe in D. velika zaposljivost diplomantov vi§jih strokovnih Sol.

Doseganje zastavljenih ciljev podpirajo strateski ukrepi, za katere se predvideva, da bodo
operacionalizirani v obdobju veljavnosti strategije. Predvideni so ukrepi na naslednjih
podrog¢jih: optimiziranje mreze $ol, sprememba modela financiranja, Studijski programi za

3 Cilji in usmeritve posameznih strateSkih dokumentov so podrobneje predstavljeni v Analizi zunanjega okolja (Priloga 2).
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izpopolnjevanije, izredni Studij, internacionalizacija, $tudij na daljavo, vklju€evanje v drzavne in
mednarodne projekte, krepitev razvojne in inovativhe naravnanosti 3ol, polozaj Studentov v
visSjem strokovnem izobrazevanju, poenostavitev postopkov priprave in prenove programov,
poenostavitev postopkov imenovanja predavateljev, razvoj odprtega kurikula in krepitev
praktiChega izobraZevanja, zasebne viSje strokovne 3ole, sodelovanje z visokim Solstvom,
napovedovanje potreb po poklicnih spretnostih, karierni centri. Med predvidenimi ukrepi
izpostavljamo novo obliko - Studijske programe za izpopolnjevanje. V okviru Projekta
Razvoj programov za izpopolnjevanje za nadaljnje poklicno izobrazevanje in usposabljanje
(PINPIU) v letih 2017-2022, ki sta ga sofinancirala Evropska unija iz Evropskega socialnega
sklada in MIZS je bila med drugim razvita metodologija za pripravo programov in pripravljenih
20 pilotnih programov (MIZS, 2023) od tega 13 za visjeSolsko stopnjo izobrazevanja, med
katerimi jih je Sest povezanih z velnesom (aromaterapevt / aromaterapevtka v velneski
dejavnosti, izvajalec / izvajalka gozdnih terapij, Velnes maser / maserka, izvajalec / izvajalka
ro¢ne limfne drenaze v kozmetiki in velnesu, izvajalec / izvajalka velnes kov¢inga in umetnik /
umetnica permanentnega liCenja) in dva z ekonomsko dejavnostjo (strokovni sodelavec /
sodelavka za digitalni marketing in strokovni sodelavec / sodelavka za socialno ekonomijo).
(CPI, 2023).

UspeSna izvedba naStetih ukrepov temelji na izpolnitvi Stirih predpogojev: umestitev in
prepoznavnost viSjega strokovnega izobraZzevanja, krepitev skupnosti vi§jih strokovnih $ol,
sistemska in strokovna podpora visjim strokovnim Solam na drzavni ravni in krepitev delovanja
socialnega partnerstva.

Strategija slovenskega turizma 2022 — 2028 (MGRT, 2022)

V Strategiji slovenskega turizma 2022 — 2028 je poudarjeno, da ¢loveski viri predstavljajo ozko
grlo nadaljnjega razvoja slovenskega turizma, ves€ine in inovativnost kadrov pa so klju¢ne za
doseganje viSje kakovosti storitev in dodane vrednosti na vseh podrocjih dejavnosti.
Zagotavljanje zadostnega obsega in ustrezne kakovostne ravni kadrov sta tako
najpomembnejsa izziva in predpogoja za doseganje postavljenih strateskih ciljev slovenskega
turizma do leta 2028. Po oceni priliv mladih iz izobrazevalnega sistema pokriva le 10 do 20%
potreb na trgu dela. Vrzeli se zapolnjujejo s tujo delovno silo in s Studentskim delom, kar pa
ne zagotavlja ustrezne stabilnosti in napredka v panogi.

Strategija vkljuCuje vrsto ukrepov in spodbud za razvoj kadrov, sodobnih kompetenc in

uravnotezenega delovnega okolja. Ukrepi so strukturirani v 3 podroéja oz. podpolitike:

Zagotavljanje priliva kadrov, Dvig kompetenc kadrov za zeleni turizem visje vrednosti in Prozno

in spodbudno zakonodajno in podporno okolje. NajpomembnejSi ukrepi, povezani z

izobrazevanjem in usposabljanjem so naslednji:

- Vecletni celostni program KARIERA V TURIZMU z nacionalno kampanjo, Ki
predstavlja vecCletni celovit program motiviranja in ozaveSCanja mladih, starSev, Solskih
delavcev, kariernih svetovalcev in delodajalcev za prevrednotenje polozaja gostinsko-
turisti€nih poklicev v druzbi.

- Aktivacija in prekvalifikacije kadrov na trgu dela (t. i. Quick fix). Namen ukrepa je
aktivacija obstojeCega potenciala kadrov na slovenskem trgu dela za vstop v turizem in z
njim povezane dejavnosti. Ukrep se prednostno osredotoCa na pritegnitev operativnih
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kadrov (natakar/-ica, kuhar/-ica, kuhinjski pomo¢nik/-ica, sobar/-ica, strezniki/-ce,

receptor/-ica ...) in med drugim vkljucuje:

o Prilagajanje obstojecih instrumentov s podrocja trga dela in izobrazevanja potrebam
turisticne dejavnosti in razvoj novih instrumentov in projektov, ki bodo spodbudili
zaposlovanje starejsih, prehod iz Studentskega dela v zaposlitev, pritegnili mlajse
upokojence v ob&asno delo, spodbujali sezonsko delitev delovnih mest med panogami
in zaposlenimi (mobilni kadri) ter podobne inovativne pristope;

o Krepitev ponudbe kratkih in enostavno dostopnih preusposabljanj za najbolj iskane
operativhe poklice v gostinstvu in turizmu, namenjene zaposlenim iz drugih strok,
Studentom, upokojencem, brezposelnim, tujcem, vklju¢no z bolj koordinirano promocijo
obstojecih programov izvajalskih organizacij za izobrazevanje odraslih, ZRSZ, zbornic,
Sol (npr. projekt MUNERA 3).

Pridobivanje in vkljué¢evanje tuje delovne sile, ki vkljuCuje ukrepe za zagotavljanje
enostavnejSe obravnave dijakov in Studentov iz neevropskih drzav ter drzav kandidatk na
Erazmus in podobnih Studijskih izmenjavah, praksah in gostovanjih v Sloveniji ter razvoj
posebnih programov usposabljanja za hitro pripravo in socialno integracijo tuje delovne
sile v slovensko kulturno okolje in turisticho dejavnost (npr. ucenje slovenséine,
spoznavanje kulture in prostora ...).
Kakovost, sodobnost in uporabnost turistiCno-gostinskih izobrazevalnih
programov, okviru katerega je predvidena posodobitev in izboljSanje priviaénosti
programov za mlade in poveéanje uporabnosti pridoblijenih ves&in ter znanj, kot jih
potrebuje slovenski turizem za zeleni, kakovostni, digitalni in vrednostni prehod. Obstojec
zakonodajni okvir omogo€a spreminjanje in zagotavlja zadostno proznost izobrazevalnih
programov, potrebna je ve&ja proaktivnost klju¢nih deleznikov, tako na Solski kot na
delodajalski strani ter tudi vklju€evanje destinacijskih management organizacij (DMO).

Usposabljanje uciteljev, skladno s trendi in izmenjave mentorjev med turisti¢nim

gospodarstvom in solami, katerega namen je spodbuditi bolj sistemati¢ni pristop h

kariernemu razvoju in usposabljanju uciteljev gostinsko-turisti€nih Sol in okrepiti izmenjavo

strokovnega kadra med turisticnim gospodarstvom, destinacijami in Solami z namenom
prenosa sodobnih ve&¢in in trendov v vse ravni slovenskega izobrazevalnega sistema.

Spodbude za podjetja za razvoj kadrov, sodobnih kompetenc in uravnoteZenega

delovnega okolja (vavéer za kadrovsko-organizacijsko preobrazbo turisti¢nih

podjetij), s katerimi bodo podprte aktivnosti za preoblikovanje delovnega okolja in
nacrtnejSi karierni in kompetencni razvoj obstojeCih zaposlenih. V prvem delu ukrep
predvideva sofinanciranje strokovnjakov, ki bodo turistiénim podjetiem v pomo¢& pri
naslavljanju izzivov izboljSanja delovnega okolja, kot so na primer spreminjanje
organizacijske kulture podjetij, izboljSanje upravljanja s kadri, nacrtovanje kariernega,
kakovostnega in kompetenCnega razvoja kadrov, prenova sistemov motiviranja in
nagrajevanja kadrov ter placnih razmerij med redno in zaCasno zaposlenimi, spodbujanje
inovativnosti, zavzetosti in odli¢nost kadrov, vzpostavljanje kljuénih manjkajocih funkcij

(kadrovskih managerjev, zelenih in digitalnih koordinatorjev ...). V drugem delu je

predvideno tudi sofinanciranje formalnega in neformalnega izobrazevanja, usposabljanja,

pre- in dokvalifikacije kadrov, izmenjav in drugih ucinkovitih oblik dvigovanja kompetenc
obstojecih zaposlenih, pri ¢emer je predvidena prednostna podpora krepitvi digitalnih,
zelenih ter socialno-komunikacijskih vesgin.
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- Odprta platforma znanj in vesc¢in za zelene, digitalne in socialne kompetence v
slovenskem turizmu, katere namen je izkoristiti digitalne tehnologije za Siroko razsirjanje
za Slovenijo specifi€nih znanj, spretnosti in trendov med razliéne deleznike in ponudnike
slovenskega turistiénega okolja. Orodje se smiselno integrira v nacionalni turisti¢ni portal
STO oziroma drugo ustrezno platformo, upravljavsko pa se pois€e ustrezen izvajalec
oziroma poslovni model.

- Inovacijsko-raziskovalno okolje za turizem. V preteklem obdobju se je v Sloveniji prek
projektov izoblikovalo veC instrumentov za razvoj novih zanj, usposabljanj, praks in
inovacijskih orodij, ki predstavljajo dobro osnovo za nadaljnjo podporo zelenemu,
digitalnemu in vrednostnemu razvoju slovenskega turizma. Med njimi gre izpostavit
kompetenCni center za turizem (KOC), stratedko-razvojno-inovacijsko partnerstvo za
trajnostni turizem (SRIPT), medpodjetniSsko-izobrazevalne centre, ki delujejo v okviru
gostinsko-turistiCnih srednjih in visjih 3ol na podro¢ju turizma in ciljne raziskovalne
programe (CRP) pri Javni agenciji za raziskovalno dejavnost RS (ARRS). Slednji
predstavljajo pomemben instrument vklju€evanja visokoSolskih in raziskovalnih organizacij
pri pretoku znanja in naslavljanju izzivov slovenskega turizma na podjetniski, produktni in
destinacijski ravni. Med kljuénimi usmeritvami za izvajanje ukrepa so navedeni:

o Kompetenéni center za turizem: usmeritev v razvoj sodobnih kompetenc operativnega
kadra v turizmu, odpiranje in Siritev programa na male ponudnike, vklju¢evanje MIC-
ev, integracija razvitih e-gradiv v nacionalno platformo znanj in kompetenc;

o Specializirani kompetenéni centri za posebna podrocja (npr. outdoor): po potrebi
Studija potreb, upravi¢enosti in izvedljivosti;

o Medpodjetniski izobrazevalni centri pri srednjih in vi§jih gostinsko-turisti€nih
Solah z infrastrukturo in uciteljskim kadrom — predstavljajo platformo za prenos
kompetenc do malih ponudnikov na regionalni ravni.

1.11.3. Znacilnosti in trendi na podrocju izobrazevanja v Sloveniji in Gorenjski regiji
Socio-demografski vplivi in trendi srednjesolskega izobrazZevanja

Slovenski srednjeSolski prostor v zadnijih triindvajsetih letih zaznamuje vedno manj$e Stevilo
vpisanih dijakov. Zaradi viSanja Stevila rojenih otrok v Sloveniji po letu 2004 je pri¢akovan
pozitiven vpliv na visje/visokoSolsko izobrazevanje po letu 2026. Pri tem je potrebno upostevati,
da se je rodnost povecala predvsem v Osrednjeslovenski regiji, medtem ko na Gorenjskem
ostaja na priblizno enaki ravni, kar pomeni da v Gorenjski regiji ne moremo pri¢akovati
bistvenega povefanja vpisa na srednje, pa tudi na viSje in visoke 3ole. V Pregledu
izobrazevanja in usposabljanja 2022 za Slovenijo Evropska komisija ugotavlja, da ravno
nepredvidljiv demografski razvoj otezuje vzdrzevanje trdne mreze Sol in ucinkovit sistem
financiranja Sol v Sloveniji (Evropska komisija, 2022).
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Graf 15: Stevilo zivorojenih otrok v Sloveniji, Osrednjeslovenski regiji in Gorenjski v obdobju
2000 - 2022
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Dijaki se veliko ve€ kot za Studij na vi§jih strokovnih Solah odlo¢ajo za Studij na visokih Solah,
kar kaze na slabo poznavanje visjeSolskega izobraZevalnega sistema. Stevilo $tudentov
viSjega strokovnega izobraZevanja v zadnjih trinajstih letih pada. Pri tem je potrebno poudariti,
da pada tudi delez Studentov viSjeSolskih Studijskih programov iz Gorenjske regije. Njihov
delez v letu 2022/2023 dosega le Se 11% vseh Studentov vidjega strokovnega izobraZzevanja
v Sloveniji (Graf 16).

Graf 16: Stevilo $tudentov programov visjega strokovnega izobrazevanja v Sloveniji in
Gorenjski v obdobju 2007/2008 do 2022/2023
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Terciarno izobrazevanje in vseZivljenjsko ucenje

Iz Pregleda izobrazevanja in usposabljanja 2022 za Slovenijo (Evropska komisija, 2022) je
razvidno, da je stopnja doseganja terciarne izobrazbe med osebami, starimi od 25 do 34 let, v
Sloveniji precej nad ciliem na ravni EU in se Se zviSuje. V zadnjem desetletju se je zviSala za
vec kot 10 odstotnih tock in leta 2021 dosegla 47,9 % (v primerjavi s povpre¢jem EU, ki znaa
41,2 %). S tem Slovenija presega cilj na ravni EU, ki znaSa 45 %. Resolucija o nacionalnem
programu visokega Solstva do leta 2030 predvideva, da bo do leta 2030 vsaj 50 % slovenskih
drzavljanov, starih od 30 do 34 let, kon€alo eno od stopenj visokoSolskega izobrazevanja. V
okviru terciarnega izobrazevanja prevladuje visokosolski studij. Vpis na viSjeSolski
strokovni studij je razmeroma nizek in je od Studijskega leta 2009/2010 dosegal okrog
17 % vpisanih v visokoSolske programe. Od Studijskega leta 2014/2015 pa delez Se pada
in v Studijskem letu 2022/2023 znasa le Se 14 % (Graf 16). To kaze na slabo
prepoznavnost viSjeSolskih strokovnih izobrazevalnih programov.

Na slovenske visokoSolske ustanove se vpisuje vse ve¢ tujih Studentov, pri ¢emer jih
vec kot polovica prihaja iz drzav nekdanje Jugoslavije (OECD, 2022a, SURS, 2022c). Leta
2020 je delez tujin Studentov med vsemi Studenti, vpisanimi v terciarno izobrazevanje v
Sloveniji, zna3al 7,8 %, kar je skoraj dvakrat ve¢ kot leta 2018 (4,7 %). Delez tujih Studentov

Studija in 11,4 % vseh diplomantov doktorskega Studija je tujcev.

Na sStudentsko zZivljenje vse bolj vplivajo narasc¢ajoci zivljenjski stroski, kar vpliva na
dostopnost visokoSolskega izobraZzevanja. Studenti se sredujejo s teZzavami pri najemu
stanovanj, kar je Se posebej pere¢ problem v Ljubljani in za mlade iz prikrajSanih okolij.
Nedavno sprejeti zakon za urejanje poloZaja Studentov, ki temelji na predlogu Studentske
organizacije Slovenije, je namenjen izbolj$anju zivljenjskih razmer Studentov. Glavne dolo¢be
zakona med drugim vklju€ujejo: postopno zviSanje drzavnih Stipendij za 20 % do leta 2024 in
zagotovitev dodatne finanCne podpore za gradnjo in prenovo Studentskih nastanitvenih
zmogljivosti (Evropska komisija, 2022).

Udelezba odraslih v vsezivljenjskem ucéenju se izboljSuje, vendar ranljive skupine
potrebujejo podporo pri izpopolnjevanju in pre-usposabljanju. Leta 2021 je bilo v Sloveniji
18,9 % anketiranega delovno sposobnega prebivalstva (25-64 let) v Stirih tednih pred
anketiranjem (anketa o delovni sili) vklju¢enega v vseZivljenjsko u€enje. To je precej nad
povprecjem EU, ki znasa 10,8 %13. Kljub temu pozitivnemu razvoju se stopnja udelezbe
odraslih v u€enju v Sloveniji od leta 2010 zniZuje. Klju€na razloga za nizke stopnje udelezbe v
vsezivljenjskem ucCenju sta pomanjkanje motivacije ciline populacije in nepripravljenost
delodajalcev, da bi svoje zaposlene napotili na usposabljanje. Slovenski cilj do leta 2030 je
enak cilju EU, in sicer da se v posameznem letu v uenje vkljuci 60 % vseh odraslih.

Slovenija namerava spodbujati uéenje odraslih in krepiti udelezbo v vsezivljenjskem
u€enju. Zastavila si je ambiciozen cilj, da bi pomagala doseci cilje akcijskega nacrta
evropskega stebra socialnih pravic, pri tem pa posebno pozornost namenila razli¢nim ranljivim
skupinam (npr. starejSim od 65 let, nizko-usposobljenim, manj kvalificiranim itd.). Drzavni zbor
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je sprejel nacionalno resolucijo o krovnem nadrtu za izobrazevanje odraslih za obdobje 2022—
2030 z opredeljenimi cilji, kazalniki in prednostnimi podro€ji. Pomemben deleZ sredstev iz
Evropskega socialnega sklada plus (ESS+) bo uporabljen za spodbujanje vsezivljenjskega
uCenja, zlasti proznih moznosti za izpopolnjevanje in pre-usposabljanje za vse. Pri teh
sredstvih se bodo upostevale: (i) potreba po podjetniskih in digitalnih spretnostih; (ii) potreba
po boljSem predvidevanju sprememb in novih zahtev po spretnostih na podlagi potreb trga
dela; (iii) potreba po olajSanju poklicnih prehodov in spodbujanju poklicne mobilnosti; (iv)
potreba po posodobitvi ustanov in storitev na trgu dela za ocenjevanje in predvidevanje potreb
po spretnostih ter (v) potreba po zagotavljanju pravoCasne in prilagojene podpore iskalcem
zaposlitve pri iskanju dela ter spodbujanju prehodov med zaposlitvami in poklicne mobilnosti
(Evropska komisija, 2022).

1.11.4. Turizem in razvojne usmeritve Gorenjske regije

Turizem predstavlja eno od najpomembnejSih gospodarskih panog Gorenjske. V Strategiji
slovenskega turizma je umeS€ena v makrodestinacijo Alpska Slovenija, katero je v letu 2022
obiskalo 2.173.068 gostov, ki so skupaj ustvarili 5.666.740 nocitev. Po Stevilu gostov in nocitev
Alpska Slovenija dosega 36 oz. 37 odstotni delez. Kar §tiri destinacije in sicer Bled (3.
mesto), Kranjska Gora (4. mesto), Bohinj (5. mesto) in Radovljica (10. mesto) se v letu
2022 uvrséajo med deset slovenskih destinacij z najve¢ ustvarjenimi noéitvami (STO,
2023).

Slika 5: Obé€ine z najvecjim Stevilom prenocitev v letu 2022

Piran/Pirano 1.824 898

Bled 959.084

Vir: Turizem v Stevilkah 2022 (STO, 2023)

V skladu s tem tudi temeljni razvojni dokument na ravni regije — Regionalni razvojni
program Gorenjske 2021 — 2027 (BSC Kranj, 2022) turizem uvrSéa med prioritetne
gospodarske dejavnosti, ki imajo pomemben vpliv tudi na ohranjanje naravne in kulturne
dediscine, ohranjanje in razvoj podezelja in predstavlja vir za krepitev podjetnosti, inovativnosti
in kreativnosti v regiji. Za Zavod je z vidika njegove vloge pri uresniCevanju regionalnih
razvojnih ciljev pomembna predvsem naslednja razvojna usmeritev:
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»Regija bo osredotoCena na spodbujanje znanja, kreativnosti in inovativnosti, saj je na
Gorenjskem zgoSc€enih veliko izobrazevalnih in kulturnih institucij, podjetij in drugih zdruzenj,
ki so potencial za inovacije in razvoj. Vse akterje bomo spodbujali k povezovaniju, prenosu in
uporabi znanja in izkusenj za trajnostni razvoj gospodarstva, kmetijstva, turizma ter posledi¢no
trajnostni razvoj celotne regije. Dejavnosti bodo usmerjene k uporabi naprednih tehnologij,
digitalizacije, trajnostni rabi naravnih virov, kulturne dediS¢ine in kroznemu gospodarstvu, ki
bodo pripomogli k ustvarjanju izdelkov in storitev z visoko dodano vrednostjo. Vse to narekuje
sledeCe razvojne smernice:

Spodbujanje izobraZzevanja in kompetenc

Sodobna druzba je druzba znanja. Razvitost izobrazevalnega sistema in njegova usklajenost
tudi s potrebami regijskega gospodarstva je kljuénega pomena za razvoj gorenjske regije in
njene konkurenénosti. Znanje je eden klju€nih dejavnikov za razvoj sodobnih druzb in
pomemben varovalen dejavnik, ki posamezniku zagotavlja dejavno vklju¢evanje v druzbo in
delo. Zagotovitev dostopne in kakovostne vzgoje in izobrazevanja za vse prebivalce v regiji in
to na vseh ravneh, od predsolske vzgoje do terciarnega izobrazevanja, je eden izmed klju¢nih
dejavnikov razvoja regije. Ustrezno kvalificirana in izobraZzena delovna sila je poglavitna za
gospodarski razvoj. Dosegati kakovostno in u€inkovito izobraZevanje je najpomembnejSi cilj
na vseh ravneh izobrazevanja.

Novi programi za nove poklice

Zagotavljanje kadrov za potrebe regijskega gospodarstva je klju¢no. Na trgu dela se kaze
pomanjkanje ustreznega kadra. Tako formalne kot neformalne oblike izobrazevan;j je potrebno
prilagajati potrebam regijskega gospodarstva in sodobnim zahtevam oziroma standardom
znanj ter hkrati razvijati nove izobraZevalne programe za nove poklice«.

1.12 ANALIZA PREDNOSTI, SLABOSTI, PRILOZNOSTI IN NEVARNOSTI ZAVODA

Glavne ugotovitve analize notranjega in zunanjega okolja povzemamo v analizi prednosti,
slabosti, priloznosti in nevarnosti Zavoda.

Zavod VSS Bled ima vrsto znagilnosti, ki predstavljajo prednosti v primerjavi s konkuren&nimi
Solami v okolju, vendar se na drugi strani soo€a tudi s slabostmi, ki predstavljajo izziv in
tveganje za nadaljnji razvoj. Pomembna prednosti VSS Bled je lokacija, saj je Bled ikona
slovenskega turizma, Julijske Alpe oz. makrodestinacija Alpska Slovenija pa ena od
najpomembnejsih turisticnih obmocij Slovenije. Lokacija skupaj z odli¢no infrastrukturo Sole, s
Solskim hotelom Astoria in predavatelji s prakti¢nimi izkuSnjami in mo¢no povezanostjo s
turisticnim gospodarstvom, lokalno in regionalno skupnostjo, prisotnostjo visoke Sole na isti
lokaciji ter z vzpostavljeno mrezo partnerjev v mednarodnem prostoru predstavlja pomembne
konkurenéne prednosti Zavoda, ki jih je v prihodnjem strateSkem obdobju potrebno bistveno
bolj izpostaviti v javnosti z intenzivno lastno promocijo Zavoda ter vkljuevanjem Zavoda v
promocijske aktivnosti za pove€anje prepoznavnosti visjeSolskega izobrazevalnega sistema v
regiji in Sloveniji. Ta je trenutno v primerjavi z visokoSolskimi programi bistveno slabSe
prepoznan.
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Na drugi strani prav lokacija predstavlja tudi slabost Zavoda, saj $tudij v majhnem kraju, brez
Studentskega Zivljenja, s slabo dostopnostjo z javnim prevozom in neugodnimi pogoji za
bivanje Studentov zaradi pomanjkanja Studentskih sob po dostopnih cenah, zmanjSuje interes
za Studij na Bledu. Rast Zivljenjskih stroSkov to slabost Se poudarja, saj se zaradi tega Studenti
raje odloCajo za Studij blizu doma. To dejstvo Se dodatno vpliva na pri€akovan nizji vpis
Studentov v naslednijih letih, saj rodnost na Gorenjskem zZe dlje ¢asa ostaja na priblizno enaki
ravni, kar ob trendu zniZzevanja vpisa v viSjeSolske izobraZevalne programe in soCasni rasti
ponudbe konkuren&nih visjeSolskih strokovnih izobrazevalnih programov s podrocja
gostinstva, turizma in velnesa v Osrednjeslovenski regiji in vseh ostalih slovenskih regijah
predstavlja izredno neugodno situacijo, ki bo negativno vplivala na vpis Studentov in s tem na
zagotavljanje poslovne uspeSnosti javnega dela Zavoda. V tem kontekstu majhnost in
samostojnost zavoda, ki omogoca individualno delo s Studenti in jo zato uvr§amo med
prednosti Zavoda, izgublja svojo mo¢, saj Zavod ob nizkem vpisu Studentov ob
nespremenjenem modelu financiranja viSjeSolskega strokovnega izobrazevanja (sicer
napovedano, vendar brez jasne ¢asovnice za dejansko izvedbo), srednjerotno ne bo uspel
pokrivati visokih fiksnih stroSkov poslovanja oz. bo njihovo znizevanje moc¢no otezilo
zagotavljanje primerne kakovosti izobrazevanja, kar bo posledi¢no vodilo k slabsi
konkurenénost zavoda na trgu izobrazevanja.

Kljub neugodni situaciji na trgu izobrazevanja, spremembe v dejavnosti turizma po pandemiji
COVID-19 zavodu odpirajo vrsto priloznosti. Prva je razvoj novih storitev izobrazevanja in
usposabljanja kadrov v turistiCnih podijetjih. Ta se soofajo z velikim pomanjkanjem
kvalificiranega kadra, ki ga reSujejo z zaposlovanjem nekvalificiranih delavcev in tujcev. Obe
skupini pa potrebujeta hitre programe usposabljanja, ki jih na trgu primanjkuje. Zavod ima na
razpolago vse vire (CloveSke in materialne) za pripravo programov usposabljanja za turistiCna
podjetja. Izobrazevanje in usposabljanje je pomembna prioriteta vseh glavnih strateskih
dokumentov na ravni drzave in regije, zato je v vseh dokumentih predvidena tudi vrsta spodbud
za dvig kakovosti izobrazevanja na vseh nivojih in spodbud za pridobivanje novih znanj,
kompetenc in ves&in zaposlenih. I1zpostavljajo se predvsem znanja s podrocja digitalizacije,
trajnostnega razvoja, krepitve inovativnosti, ustvarjalnosti in podjetnidtva. Spodbujanje dviga
znanja, kompetenc in spretnosti je tudi ena od glavnih prioritet Strategije slovenskega turizma
2022 - 2028, v kateri je naCrtovana vrsta spodbud za turisticna podjetja in za izobrazevalne
inStitucije. Pomembna priloznost je tudi velik interes Studentov drzav Zahodnega Balkana za
Studij v Sloveniji. To priloznost Zavod lahko izkoristi z intenzivno promocijo skozi Ze
vzpostavljeno mrezo partnerjev in z iskanjem novih partnerjev na teh trgih. Slovenija namerava
spodbujati uCenje odraslih in krepiti udelezbo v vsezivljenjskem ucenju. Zastavila si je
ambiciozen cilj, da bi pomagala doseci cilje akcijskega nacrta evropskega stebra socialnih
pravic, pri tem pa posebno pozornost namenila razli¢nim ranljivim skupinam (npr. starejSim od
65 let, nizkousposobljenim, manj kvalificiranim itd.). Pomemben delez sredstev iz Evropskega
socialnega sklada plus (ESS+) bo uporabljen za spodbujanje vsezivljenjskega uéenja, zlasti
proznih moznosti za izpopolnjevanje in preusposabljanje za vse.

Za izkoriS€enje te priloZnosti ima zavod vrsto prednosti, predvsem v odli¢ni infrastrukturi za
izvedbo programov usposabljanja in v predavateljih s prakticnimi izkuSnjami in povezavami z
gospodarstvom, z moznostjo sodelovanja s predavatelji na Visoki $oli za management Bled
ter z vzpostavljeno mednarodno mrezo partnerjev. Za optimalno izkoriS¢enje teh priloznosti bo
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Zavod moral odpraviti slabosti, predvsem na podro¢ju ¢loveskih virov, kjer bo potrebno
vzpostaviti ustrezne mehanizme za motivacijo zaposlenih za izvajanje trZzne dejavnosti,
povecati interes predavateljev za razvoj novih programov usposabljanja, okrepiti ekipo
predavateljev in mentorjev tudi s povecanjem gostujocih predavateljev iz tujih uglednih 3ol in
podjetij, izboljSati starostno strukturo predavateljev in okrepiti povezanost javnega dela s trzno
dejavnostjo. Pri tem ima pomembno viogo Solski hotel Astoria, ki z mentorji lahko pomembno
prispeva k oblikovanju trzno zanimivih programov usposabljanja za navedene ciljne skupine.

MIC oz. Solski hotel Astoria ima nasploh Se velik neizkoris€en potencial za razvoj dejavnosti in
storitev, ki bodo prispevale k vecji prepoznavnosti Zavoda na trgu izobraZevanja in na
turisticnem trgu. Med njimi izpostavljamo nerazvitost razvojno raziskovalnega dela, priloZznost
razvoja kariernega centra, podjetniSkega inkubatorja za turizem, laboratorija za testiranje
trajnostnih praks v turizmu, gostinstvu in velnesu, neizkoriS¢enost ponudbe Solskega hotela
kot uénega okolja za turistiéno gospodarstvo. Solski hotel po obsegu uénih aktivnosti $e ne
dosega stopnje vzorénega Solskega hotela, ki predstavlja eno od glavnih konkurenénih
prednosti Zavoda. Pomemben razlog za to je v Sibki kadrovski sestavi MIC-a, ki ob majhni
angaziranosti zaposlenih v Solskem delu zavoda, ne zmore izKkoristiti vseh razvojnih
potencialov. Pomemben razlog pa je tudi pomanjkanje znanja in kompetenc vseh zaposlenih
na teh podrocjih. V tem kontekstu bo Zavod izkoristil nacrtovane spodbude za izobraZevanje
in usposabljanje predavateljev in strokovnih sodelavcev v izobraZevanju.

Pomemben izziv Zavoda v novem strateSkem obdobju je ohranjanje poslovne uspeSnosti
trznega dela dejavnosti — Solskega hotela. Ta v zadnjih letih zaradi pomanjkanja kadra kr¢i
obseg storitev (restavracija, kavarna) kar srednjero¢no vodi v slabSo konkurencnost,
posledi¢no nizjo dodano vrednost in Cisti dobiCek trznega dela, ki predstavlja dve tretjini
dobi¢ka Zavoda in s tem pomembno prispeva k njegovi poslovni uspesnosti. S tem se
zmanjsuje tudi investicijski potencial za obnovo e neobnovljenih hotelskih sob. Opus¢€anje
storitev pa vpliva tudi na nezainteresiranost Studentov programa GT za opravljanje PRI v
Solskem hotelu, saj ti Zelijo pridobiti nova prakticna znanja, kompetence in ves€ine z
opravljanjem zahtevnej$ih del (organizacija dogodkov, vodenje a la carte restavracije, priprava
paketov ipd.).

PriloZnost in izziv v novem strateSkem obdobju je tudi okrepitev projektnega dela. Aktivnost
zavoda na tem podrodju je Sibka, lahko pa prispeva k prepoznavnosti in krepitvi vioge Zavoda
pri doseganju regionalnih in nacionalnih stratedkih ciljev ter obenem krepi angaZiranost
zaposlenih (predvsem predavateljev) v SirSem okolju. S projektnim delom Zavod lahko Se
okrepi mednarodno sodelovanje in njegovo vpetost v mednarodno razvojno okolje. To je tudi
mehanizem za okrepitev povezanosti zavoda z Visoko Solo za management Bled, saj
projektno delo vkljuCuje tudi Studente in krepi njihova znanja in kompetence na podrocju
strateSkega nacrtovanja in raziskovanja.

Prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti so povzete v Tabeli 7.
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Tabela 7: Analiza prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti (SWOT analiza)

PREDNOSTI:

Lokacija v vrhunskem turistichem kraju.
Tradicija/ prva vi§ja Sola za podrocje gostinstva
in turizma v Sloveniji.

Samostojnost zavoda.

Odli¢na infrastruktura.

Prenovljen Solski hotel.

Predavatelji s prakti¢nimi izkuSnjami in
povezavami z gospodarstvom.

Visoka zaposljivost Studentov.

Visoka Sola na isti lokaciji.

Stevilni bivsi tudenti zavzemajo vidne vioge v
gospodarstvu.

Poslovanje Solskega hotela ni pod pritiskom
¢im visjega dobicka.

Vzpostavljena Siroka mreza mentorskih podjetij
za izvajanje PRI.

Vpetost v mednarodno okolje (vzpostavljeno
sodelovanje s Solami in podjetji v tujini).

SLABOSTI:

Lokacija v relativno majhnem kraju, brez
Studentskega Zzivljenja.

Neugodni pogoji za bivanje Studentov (ni
ponudbe Studentskih sob v Studentskih
domovih in pomanjkanje Studentskih sob
po dostopnih cenah).

Visoka poprec¢na starost predvsem
predavateljev.

Relativha majhnost zavoda.

Visoki stroSki vzdrzevanja.

Visoki fiksni stroski in s tem povezana
obcutljivost na nizji obseg poslovanja v
javnem in trznem delu.

Razlika v kulturi obeh enot zavoda.
Sibka povezanost javnega dela s trzno
dejavnostjo (izobrazevanje / Solski hotel).
Manjsa vpletenost predavateljev v
delovanje zavoda zaradi dodatnih
obremenitev.

Slabo razvito razvojno raziskovalno delo.
Slab obisk obveznosti s strani Studentov
zaradi priloznosti za delo.

Nizek delez diplomantov.

Sibko sodelovanje med VSS Bled in
VSM Bled.

Pomanjkanje mehanizmov za motivacijo
zaposlenih za izvajanje trznih dejavnosti.
Padanje prehodnosti Studentov na obeh
Studijskih programih.

Nezainteresiranost Studentov za
opravljanje PRI v Solskem hotelu Astoria.
Kréenje storitev v Solskem hotelu Astoria.
Zastarele sobe (del neobnovljenih sob).

PRILOZNOSTI:

Potreba po zagotavljanju zadostnega obsega
delovne sile z neto priseljevanjem (povezano s
potrebo po usposabljanju tuje delovne sile).
Rast potreb po usposabljanju kadrov v turizmu
(prekvalifikacije, hitre oblike usposabljanja).
Predvidene drzavne spodbude za pripravo
programov usposabljanja kadrov v turizmu.
Interes dijakov po nadaljevanju Solanja.
Povedano povprasevanje na trgu po izobraZeni,
kakovostni delovni sili na podro&ju gostinstva in
turizma.

NEVARNOSTI:

Povecano povprasevanje na trgu po
delovni sili zmanjSuje deleZ vpisanih na
terciarni ravni izobrazevanja in motivacijo
za Studij.

Upad vpisa na visjeSolske programe kot
posledica manjsih generacij $e vsaj v
obdobju do leta 2026.

Odliv mladih na $tudij in delo v tujino.
Nizek deleZ tujih Studentov v
viSjeSolskem izobrazevaniju ter v
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DaljSa delovna aktivnost in tehnoloske
spremembe zahtevajo stalno izpopolnjevanje
vescCin za vedjo prilagodljivosti posameznika na
delovnem mestu in zaposljivost.

Akreditirani so prvi programi za izpopolnjevanje
na podrocju viSjega strokovnega izobrazevanja.

celotnem terciarnem izobrazevanju v
primerjavi z drzavami OECD.

Siritev mreZe $ol, ki izobrazujejo za
podrocje turizma in sorodnih dejavnosti.
Naras¢€anje zivljenjskih stroSkov vpliva na
dostopnost terciarnega izobrazevanja in

e Potreba po prilagajanju spremembam na spodbuja Studij v blizini doma.
delovnih mestih, ki jih povzro€a digitalizacija. e Slaba prepoznavnost vi§jeSolskega

e Slovenija namerava spodbujati vsezivljenjsko strokovnega izobrazevanja med dijaki,
uCenje (zlasti za proZzne moznosti za starsi in indtitucijami, ki usmerjajo u¢ence
izpopolnjevanje in preusposabljanje za vse in dijake v izobrazevanju (svetovalne
(predvidene spodbude ESS +). sluzbe, Zavodi za zaposlovanje,...).

e Privlacnost za $tudij v Sloveniji Studentov iz e Omejitve pri nagrajevanju in motiviranju
Zahodnega Balkana in Evro-Sredozemske javnih usluzbencev / nestimulativni plaéni
regije. sistem v javnem sektorju.

e Strategija turizma, ki predvideva promocijo
poklicnega izobrazevanja na podroc¢ju turizma
in izboljSanje podobe turisti¢nih poklicev.

e Rast povprasSevanja po pripravi programov, ki
bodo usmerjeni na prakti¢na in sodobna
strokovna znanja kot so digitalizacija, trajnostni
razvoj, osebnostne in komunikacijske
kompetence, ustvarjalnost, podjetnost in
osebnostna rast.

2 POSLANSTVO, VIZIJA IN DOLGOROCNI STRATESKI CILJI ZA OBDOBJE 2023 -
2027

V tem poglavju odgovarjamo na naslednji vprasanji: kaj in kdo zelimo biti ter kako se vidimo
v prihodnosti? S tem postavljamo strateski okvir delovanja na podrocju razvoja v novem
strateSkem obdobju do leta 2027. Opredelimo poslanstvo, vizijo in temeljno stratesko
usmeritev ter razvojne cilje, ki jih Zelimo uresniciti v tem razvojnem obdobju.

Na osnovi analize notranjega in zunanjega okolja in rezultatov delavnice ugotavljamo, da
poslanstva, vizije Zavoda ni potrebno radikalno spreminjati, ampak samo smiselno nadgraditi.
V prvi vrsti to velja za razvoj vzorénega modela Solskega hotela, saj je obstojeca infrastruktura
hotela Astoria klju¢na prednost nasega Zavoda in postavlja temeljni okvir njegovega celotnega
delovanja. V viziji je dodan vecji poudarek mednarodnemu sodelovanju, s Cimer zelimo
poudariti odprtost in vkljuevanje zavoda v mednarodno okolje. Vecji poudarek je dan
sodobnim znanjem in kompetencam, ki predstavljajo podporo zelenemu, digitalnemu in
vrednostnemu razvoju slovenskega turizma.

2.1 POSLANSTVO IN VIZIJA

Poslanstvo mora biti skupno vsem deleznikom, ki so vkljuCeni v delovanje zavoda, saj ga
morajo skupaj udejanjati. Poslanstvo je torej tesno partnerstvo med zaposlenimi in zunanjimi
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sodelavci zavoda, Studenti, turisti€énimi podijetji, lokalnimi in regionalnimi skupnostmi ter
drzavnimi institucijami in organizacijami na nivoju drzave. Tako bo ustvarjena vecja vrednost
za vse (za zaposlene, Studente, turisti€éne ponudnike, lokalno in SirSo skupnost).

Posodobljeno poslanstvo se tako glasi:

Poslanstvo VSS Bled je izobraZevanje in usposabljanje visoko strokovnih kadrov, ki bodo s
svojim znanjem, veS&inami, gostoljubnostjo in podjetnostjo na inovativen in kreativen nacin
uspesno in trajnostno razvijali turizem, gostinstvo in velnes ter z njimi povezane dejavnosti
(Sport, kultura...) v Sloveniji in SirSi regiji.

Z vizijo dolo€imo, kaksni zelimo biti oz. postati v nekem dolo¢enem obdobju in kaj Zelimo
doseci na podrogju nadega delovanja in doseganja Zelene pozicije na trgu. Gradimo jo na
posebnostih in konkurenénih prednostih zavoda. Daje nam podlago za strateSke usmeritve in
cilie v prihodnjem €asovnem obdobju. Vizija morajo poznati vsi delezniki, ki so vkljueni v
delovanje zavoda, saj le tako zagotovimo delovanje vseh v isto smer. Zato jo moramo dobro
komunicirati.

Vizija VSS Bled je:

VSS Bled se bo razvil v mednarodno prepoznan center znanja in sodobno izobraZevalno
srediSCe, ki povezuje ter zdruzuje razlicne ravni ter oblike vsezivljenjskega izobraZevanja in
usposabljanja na podrocju turizma, gostinstva, velnesa in povezanih podrog€ij ter prispeva k
zelenemu, digitalnemu in vrednostnemu razvoju turizma, s svojo kakovostjo pa sooblikuje
ugled Bleda kot svetovne turistiCne destinacije.

IzhodisCe te vizije je Solski hotel, ki bo postal primer odlicnosti praktiChega izobrazevanja v
evropskem merilu in tako zagotavljal visoko zaposljivost in odli¢nost Studentov. Zavod bo pri
vseh svojih dejavnostih aktivno vkljuéen v gospodarsko in druzbeno okolje doma in v
mednarodnem okolju ter razvijal zgleden odnos med zaposlenimi, Studenti in lokalno
skupnostjo, hkrati pa bo popolnoma odprt za nove ideje, svetovne prakse in strokovnjake iz
najrazlicnejsih okolij.
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2.2 RAZVOJNICILJI

Iz poslanstva in vizije zavoda smo izpeljali 7 strateskih ciljev in 34 operativnih ciljev, ki jih
bomo uresnicili v tem strateSkem obdobju.

STRATESKI CILJ 1: ZAGOTAVLJANJE STABILNE RASTI IN POSLOVNE USPESNOSTI

ZAVODA
CILJ 1.1 | Razviti novi vi§jeSolski izobraZevalni programi in programi za izpopolnjevanje v
vi§jem strokovnem izobrazevaniju v skladu s potrebami trga in poklici prihodnosti.
CILJ 1.2 | Razviti programi usposabljanja za kadre v turizmu in druge ciljne skupine.
CILJ 1.3 | Vegja prepoznavnost VSS Bled doma in v mednarodnem okolju.
CILJ 1.4 | Spodbudno in kreativho delovno okolje, visoko motivirani zaposleni.

STRATESKI CILJ 2: DVIG IN ZAGOTAVLJANJE VISOKE KAKOVOSTI IZVEDBE
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

ClLd 2.1

CilLJ 2.2

CilLJ 2.3

ClLi2.4

ClLJ 2.5

CILJ 2.6

ClLJ 2.7

CILJ 2.8

CILJ 2.9

Prehodnost Studentov v viSini 80 %.

Delez diplomantov po treh letih od vpisa v viSini 40 %.
Vzpostavljen ucinkovit sistem spremljanja zadovoljstva Studentov.
Visoka stopnja zadovoljstva Studentov (ocena 4,8).

Visoka kakovost projektnega dela Studentov.

Uspes&en zaletek izvajanja prenovljenega Studijskega programa GT s sodobnimi
ucnimi orodji in metodami.

Pripravljeni predmeti v okviru odprtega kurikuluma programa GT, usklajeni s
potrebami turisticnega gospodarstva in z njim povezanimi dejavnostmi.

Pripravljen prenovljen Studijski program VEL s sodobnimi ucnimi orodji in
metodami.

Usposobljeni predavatelji in mentorji za uporabo sodobnih uénih orodij in metod
poucevanja.
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STRATESKI CILJ 3: DVIG IN ZAGOTAVLJANJE VISOKE KAKOVOSTI IZVEDBE
PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA

CiLJ 3.1

CILJ 3.2

CILJ 3.3

ClLJ 3.4

CILI 3.5

CILJ 3.6

Visoka kakovost izvajanja PRI v podjetjih.

Usposobljeni mentorji za izvajanje PRI v Solskem hotelu Astoria in v mentorskih
podjetjih.

Visoka stopnja zadovoljstva Studentov z opravljanjem PRI v podjetjih doma in v
tujini.

Vzpostavljen ucinkovit sistem spremljanja zadovoljstva Studentov z opravljanjem
PRI v podjetjih in vseh Studentov in dijakov v Solskem hotelu Astoria.

Visoka stopnja zadovoljstva Studentov.

Odliéno sodelovanje s Solami doma in v tujini na podro¢ju izvajanja PRI.

STRATESKI CILJ 4: RAZVOJ VZORCNEGA MODELA SOLSKEGA HOTELA KOT
SREDISCA PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA ZA VSE RAVNI IZOBRAZEVANJA IN

USPOSABLJANJA
CILJ 4.1 | Razvit sodoben model Solskega hotela kot srediS¢a praktiCnega izobrazevanja.
CILJ 4.2 | Usposobljeni mentorji za izvajanje PRI v Solskem hotelu Astoria in v mentorskih
podijetjih.
CILJ 4.3 | Opravljanje PRI v Solskem hotelu Astoria je »TOP izbira« za Studente.

STRATESKI CILJ 5: ZAGOTAVLJANJE RAZVOJA, STABILNE RASTI IN USPESNOSTI
POSLOVANJA MIC IN SOLSKEGA HOTELA ASTORIA

CILJ5.1

CILJ 5.2

CILJ 5.3

CILJ 5.4

CILJ5.5

Vzpostavljen nov dinami¢en poslovni model Solskega hotela Astoria.

Popolna prenova hotelskih sob in izvedene ostale nacrtovane investicije v
infrastrukturo MIC-a.

Vzpostavljeno partnersko sodelovanje MIC s turisticnim gospodarstvom v okviru
poslovnega odbora MIC.

Izdelan Razvojni program MIC-a z akcijskim nartom.

Vzpostavljeni programski odbori in strokovni aktivi MIC-a za izvajanje
razvojnega programa.
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STRATESKI CILJ 6: ORGANIZIRANO, PRIJAZNO IN KREATIVNO DELOVNO OKOLJE

CiLJ6.1

CilLJ 6.2

CILJ 6.3

CiLJ6.4

CILJ 6.5

STRATESKI

Vzpostavljena organiziranost dela, ki zagotavlja uspesno in ucinkovito izvajanje
dejavnosti in doseganje ciljev zavoda.

Kadrovska struktura usklajena z razvojnimi potrebami zavoda.
Visoka pripadnost zaposlenih zavodu in visoka motivacija za delo.

Vzpostavljena enota kultura zavoda, ki spodbuja k doseganju strateskih ciljev
zavoda.

Visoka stopnja zadovoljstva zaposlenih.

CILJ 7: KREPITEV VKLJUCENOSTI V DOMACE OKOLJE,

MEDNARODNEGA SODELOVANJA IN INTERNACIONALIZACIJE

Operativni cilji

ClLd7.1

ClL3 7.2

Vzpostavljena organizacijska struktura za zagotovitev organiziranega,
koordiniranega in cilino usmerjenega delovanja zavoda na podrocju sodelovanja
z delezniki doma in v tujini.

VSS je prepoznaven in zanesljiv partner na podrogju izobrazevanja za turizem
v Sloveniji in tujini.

Izbrane dolgoro¢ne cilje smo na osnovi razpoloZljivih podatkov preoblikovali v okvir za pripravo
dolgorocnih ciljev, kot ga predpisujejo Navodila za pripravo programa dela, kadrovskega in
finan€nega nacrta.

Tabela 8: Kazalniki za doseganje ciljev izbranih razvojnih ciljev

Zap IzhodiSéna vrednost Ciljna vrednost
Dolgorogni cilj st " | Opis kazalnika kazalnika kazalnika
: (2022) (2027)

1.1, | Cisti prihodek iz 2.641.803,00 € 3.000.000,00 €

poslovanja
Rast poslovne |1.2. |Poslovni rezultat 87.187,00 € 95.000,00 €
uspesnosti

Dodana vrednost na

1.3. | zaposlenega v trzni 30.219,00 € 40.000,00 €
dejavnosti

51



2.1. | Prehodnost 53,7% 80%
Dvig kakovosti
izvedbe Delez diplomantov po 3 o o
izobraZevalnih 22| letih od vpisa 3% 40%
programov
2.3. | Zadovoljstvo Studentov 4,6 4,8
31 |\D/|(|a(|:ez izvajanja PRI v 20% 50%
Dvig kakovosti Dele3 podietil za PRI
izvedbe |3, |Delez podietza PRls 50% 95%
praktiénega preverjenimi mentorji
izobrazevanja Stevilo $tudentov,
3.3. |dijakov na PRI v MIC-u 6 30
iz drugih 3ol in tujine
41 igsg)denost hotela (na 5204 70%
Uspesnost - —
poslovanja MIC- | 4 o | Povprecna doba bivanja 23 28
a (3olski hotel gostov
Astoria) ] ]
43 Ocena kakovosti storitev 85 9.0

(Booking.com)
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3 AKCIJSKI NACRT ZA DOSEGANJE CILJEV ZAVODA

V Akcijskem nacrtu predstavljamo glavne aktivhosti in ukrepe s katerimi bomo dosegli
strateSke cilje Zavoda.

Razvojne cilje uresniCujemo z ukrepi in aktivhostmi preko petih prioritetnin in enega
horizontalnega podro¢ja in sicer:

Prioritetno podrocje 1: Poslovna uspesSnost in rast Zavoda.

Prioritetno podrocje 2: Kakovost izobrazevanja.

Prioritetno podrocje 3: Kakovost prakticnega izobrazevanja (PRI).

Prioritetno podrocje 4: Razvoj in poslovna uspesnost MIC in Solskega hotela Astoria.
Prioritetno podrocje 5: Organizacija dela, kadri, kreativho delovno okolje.
Horizontalno podrocje: Povezanost z gospodarstvom, mednarodno sodelovanje in
internacionalizacija.

3.1 PRIORITETNO PODROCJE 1: POSLOVNA USPESNOST IN RAST ZAVODA

Izhodis€a in kljuéni izzivi

Zagotavljanje finan¢ne stabilnosti in poslovne uspesnosti je temelj za nadaljnjo uspesno rast
Zavoda. V preteklem strateSkem obdobju je Zavod, kljub pandemiji COVID-19, z izjemo leta
2020, izkazoval pozitiven poslovni rezultat. K temu je prispevala izkljuéno trzna dejavnost,
medtem ko je Zavod v javnem delu, kljub optimizaciji stroSkov (manjSe Stevilo zaposlenih,
zdruzevanje ekskurzij, kréenje sredstev za projektno delo), Ze posloval s primanjkljajem. Ta je
bil pokrit s presezki preteklih let. Ti, krizni ukrepi, so bili kratkoro€no sicer ustrezni,
srednjerocno pa ob negativnih trendih vpisa Studentov in naras€ajoCi konkurenci na trgu
izobrazevanja, ob nespremenjenem modelu financiranja viSjeSolskega strokovnega
izobraZevanja, ne bodo zadoscali za ohranjanje konkurenénosti in poslovne uspeSnosti
javnega dela Zavoda.

Izziv Zavoda v novem strateSkem obdobju je, kako ob neugodnih demografskih trendih,
zmanjSanju interesa mladih za Studij gostinstva in turizma, ob sploSno nizkem vpisu v
vi§jeSolske strokovne programe zaradi slabe prepoznavnosti ter ob narasc¢ajo€i konkurenci
vi§jesSolskih strokovnih izobrazevalnih programov na podrocju gostinstva, turizma in velnesa,
ohraniti konkurenénost Zavoda na trgu izobrazevanja ter s tem zagotoviti rast in poslovno
uspednost Zavoda? Zavod bo ta izziv naslovil s prilagoditvijo poslovanja novonastalim
razmeram na trgu izobrazevanja in v dejavnosti turizma tako, da bo optimalno izkoristil
priloZznosti, odpravil identificirane slabosti in aktiviral $e ne polno izkoriS¢ene notranje
potenciale.

Finan&no stabilnost poslovanja, poslovno uspesnost in rast bo Zavod zagotavljal z naslednjimi
ukrepi in aktivnostmi:

= Ob neugodnih trendih vpisa v Studijska programa GT in VEL, bo v prvi vrsti potrebno
aktivnosti usmeriti v razvoj in izvajanje novih visjeSolskih Studijskih programov za

53



pridobivanje strokovnih znanj in kompetenc po katerih raste povprasevanje na trgu
dela. Prilagajanje Studijskih programov Zavoda povpraSevanju na trgu dela in
izobrazevanju za poklice prihodnosti bo postala stalna aktivhost, za katero bomo v novem
strateSkem obdobju postavili temeljno organizacijsko in izvedbeno shemo, ki bo
zagotavljala optimalno izbiro novih programov izobraZevanja in pripravo na njihovo uvedbo
in izvajanje. Kratkoro&no bo Zavod proucil moznosti za izvajanje ze potrjenih visjeSolskih
izobraZevalnih programov in tudi programov za izpopolnjevanje na podrocju viSjega
strokovnega izobrazevanja. Slednji predstavljajo novost slovenskega izobrazevalnega
sistema in predstavlja priloznost za razSiritev izobrazevalne dejavnosti Zavoda.

= Spremembe v dejavnosti turizma po pandemiji COVID-19 Zavodu odpirajo priloznosti za
razvoj programov usposabljanja kadrov v turisti€nih podjetjih, ki se sooCajo z velikim
pomanjkanjem kvalificiranega kadra. Kadrovski primanijkljaj reSujejo z zaposlovanjem
nekvalificiranih delavcev in zaposlovanjem tujcev. Obe skupini potrebujeta hitre in
prilagojene programe usposabljanja, ki jih na trgu trenutno primanjkuje. Zavod ima na
razpolago vse vire (Cloveske in infrastrukturo) za pripravo trznih programov usposabljanja
za turistiCna podjetja in posebne ciljne skupine kot so starejsi (vseZzivljenjsko ucenje), mala
in srednja podjetja s podro¢ja turizma, gostinstva in velnesa, lokalne skupnosti in drustva,
ki so neposredno ali posredno povezana s turizmom (planinska, Sportna, kulturna,
turistiCna drustva ipd.). Za optimalno izkoris€enje te priloznosti moral odpraviti nekatere
slabosti predvsem na podro&ju ¢loveskih virov, kjer je potrebno vzpostaviti ustrezne
mehanizme za motivacijo zaposlenih za izvajanje trZzne dejavnosti, okrepiti ekipo
predavateljev in mentorjev tudi z vecjim vkljuCevanjem gostujoCih predavateljev iz tujih
uglednih Sol in podjetij ter okrepiti povezanost javnega dela s trzno dejavnostjo. Ukrepi in
aktivnosti za razvoj Cloveskih virov so predstavljeni v Prioritetnem podrocju 6: Organizacija
dela, kadri, spodbudno in kreativno delovno okolje.

= Slabo prepoznavnost vigje$olskih izobraZevalnih programov v Sloveniji in tudi VSS Bled
bomo v novem strateSkem obdobju izboljSali z intenzivno promocijo Sole vdomacéem in
mednarodnem okolju.

= Na poslovno uspeSnost Zavoda pomembno vpliva tudi poslovanje enote MIC oz. Solskega
hotela Astoria. Ta danes prispeva dve tretjini prihodkov in ustvarja Cisti dobiCek Zavoda.
Nadaljnje uspedno poslovanje te enote je zato kljuénega pomena za rast in poslovno
uspednost celotnega Zavoda. Ukrepi in aktivnosti, ki jih bomo izvedli v ta so predstavljeni
v Prioritetnem podrocju 4.

Tabela 9: Povzetek izzivov, priloznosti, slabosti in notranjih potencialov za Prioritetno
podrocje 1

1ZZIVI PRILOZNOSTI SLABOSTI NOTRANJI POTENCIALI
Rast povpraSevanja

po raznovrstnih Slaba izkoriS¢enost

Neugodni demografski

vplivi in manjsi interes . ponudbe Solskega Odli¢na infrastruktura za
e . ; oblikah . . . g
za Studij gostinstva in - hotela kot ucnega izobrazevanje in
: OV usposabljanja kadrov . . o
turizma — nizji vpis ! ; okolja za turisti¢no usposabljanje.
> Vv turizmu In
Studentov. . gospodarstvo.
gostinstvu.
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1ZZIVI

PRILOZNOSTI

SLABOSTI

NOTRANJI POTENCIALI

Rast ponudbe
konkurenénih
visjeSolskih
izobrazevalnih
programov.

Spodbujanje
izobrazevanja in
usposabljanja je
glavna strateska
usmeritev vseh
drzavnih strategij —
predvidene
raznovrstne
spodbude, tudi za
nove programe
izpopolnjevanja v
vi§jem strokovnem

Sibka motivacija
zaposlenih za razvoj
in izvajanje trznih
programov
usposabljanja; tudi
zaradi delnih
zaposlitev
predavateljev in
posledi¢no nizji
pripadnosti Soli.

Predavatelji in mentorji z
bogatimi prakti¢nimi
izkusSnjami v
gospodarstvu.

izobrazevalnih
programov in VSS.

potrebam trgu dela in
izobrazevanju za
poklice prihodnosti.

dela Zavoda — razlike
v kulturi obeh enot.

izobrazevaniju.
nget;%ﬁ% Siroka mreZa mentorskih
Slaba prepoznavnost priagajan) Nepovezanost podjetij in povezanost s
s ; . programov . s T
vi§jeSolskih strokovnih | | « . javnega in trznega turistinim
izobrazevanja

gospodarstvom, lokalnimi,
regionalnimi in
nacionalnimi institucijami.

Visoki fiksni stroski in
ohranjanje

samostojnosti Zavoda.

Interes Studentov
Zahodnega Balkana
za §tudij v Sloveniji.

Starostna struktura
zaposlenih,
predvsem
predavateljev.

Siroka mednarodna
mreza in vpetost v okolje
kot vir za gostujoCe
predavatelje in zunanje
sodelavce za prenos
znanja iz prakse v Solo.

Glavni cilji

STRATESKI CILJ 1: ZAGOTAVLJANJE STABILNE RASTI IN POSLOVNE USPESNOSTI
ZAVODA

Operativni cilji

CILJ 1.1 | Razviti novi vi§jeSolski izobrazevalni programi in programi za izpopolnjevanje v
vi§jem strokovnem izobrazevanju v skladu s potrebami trga in poklici prihodnosti.

CILJ 1.2 | Razviti programi usposabljanja za kadre v turizmu in druge ciljne skupine.

CILJ 1.3 | Vegja prepoznavnost VSS Bled doma in v mednarodnem okolju.

Ukrepi in aktivnosti

Ukrep 1.1: Razvoj novih visjeSolskih strokovnih Studijskih programov in programov za
izpopolnjevanje na podroc¢ju viSjega strokovnega izobrazevanja

S tem ukrepom Zelimo na sistemati€en nacin pristopiti k izvajanju Ze potrjenih in razvoju novih
vi§jeSolskih Studijskih programov ter programov za izpopolnjevanje na podro¢ju visjega
strokovnega izobrazevanja, s katerimi bomo povecali ponudbo izobrazevanj in s tem Stevilo
Studentov ter tako zagotovili finan¢no stabilnost in poslovno uspesnost javnega dela Zavoda.



Aktivnosti bodo v prvi fazi usmerjene v pripravo poslovnega modela za vpeljavo in razvoj
novih programov izobrazevanja, ki bo vklju¢eval oblikovanje projektne skupine, izdelavo
metodologije za analiziranje potreb trga dela po znanjih, kompetencah in ve&¢inah ter
metodologijo za odlo€anje o uvajanju novih programov izobrazevanja, katere klju¢na vsebina
bo preverjanje notranjih potencialov (znanj, kompetenc in specializacije zaposlenih
predavateljev, mentorjev in strokovnih sodelavcev) Zavoda za izvedbo. S tem bomo zagotovili
sprotno prepoznavanje potreb po izobraZzevanju in usposabljanju, sposobnost Zavoda za
pripravo in izvedbo identificiranih priloznosti na trgu in tako zagotovili hitro in uc€inkovito
odzivnost Zavoda. Z vzpostavljenim mehanizmom za sprotno identificiranje potreb trga dela
ob sotasnem spremljanju trendov na podrocju izobraZevanja bomo postavili dobro osnovo za
izvajanje novih, ze potrjenih javno veljavnih viSjesSolskih programov in programov
izpopolnjevanja v visjem strokovnem izobrazevanju ter razvoj novih programov.

Pri izbiri novih izobrazevalnih programov in programov izpopolnjevanja se bomo osredotodili
na podrocje turizma, gostinstva in velnesa, ter z njimi povezanimi dejavnostmi kot so Sport,
outdoor aktivnosti, kultura, zdravje, razvoj podezelja, zelenih prehod in trajnostni razvoj, ter na
znanja, kompetence in ves€ine 21. stoletja kot so digitalizacija, inovativnost, kreativnost,
podjetnost, komunikacijske vescine in $e posebej na kompetence in ves¢€ine, ki so na globalni
ravni prepoznane kot najpomembnejSe vesCine za podrocje turizma: kreativho razmisljanje,
analiticno razmisljanje, trzenje in mediji, upravljanje z viri, skrb za stranke, empatija in aktivno
poslusanje, skrb za okolje, vedjeziénost in kontrola kakovosti (WEF, 2023). Pri tem se bomo
povezali z Gospodarsko zbornico Slovenije, Turisticno gostinsko zbornico Slovenije, Obrtno
podjetnisko zbornico, interesnimi gospodarskimi zdruzenji, DMO, Zavodom za zaposlovanje
in drugimi subjekti. Pri pripravi novih izobrazevalnih programov bomo sodelovali z Visoko Solo
za management Bled in drugimi visokoSolskimi zavodi s ciljem priprave taksnih izobrazevalnih
programov, ki bodo omogocili ¢im lazjo prehodnost Studentov iz viSjeSolskega v visokoSolsko
izobraZevanje. Aktivno se bomo vkljuéili v kompetenéne centre odli¢nosti, strateSka
partnerstva in druge mreze za razvoj izobrazevanja in usposabljanja ter turizma v
Sloveniji in v mednarodnem okolju. V tem okviru bomo v sodelovanju s tujimi Solami ali
samostojno preverili tudi moznosti za razvoj mednarodnih Studijskih programov, ki bi jih
izvajali na Soli ali na daljavo.

lzvedba tega ukrepa je v veliki meri odvisna od moznosti pridobitve drZzavnih spodbud za
zmanjSanje razkoraka med potrebami trga in izobrazevalnimi programi, spodbud za pripravo
in izvajanje novih izobraZzevalnih programov in programov izpopolnjevanja, zato bomo aktivno
sodelovali z odloCevalci na drzavni ravni za vkljuCevanje tovrstnih aktivnosti v nacionalne
programe za spodbujanje izobrazevanja ter se vkljuCevali v regionalne, drzavne in
mednarodne projekte na tem podrocju.

Aktivnosti
A 1.1.1 | Priprava poslovnega modela za vpeljavo in razvoj novih programov izobrazevanja, ki

vklju€uje:

- imenovanje projektne skupine,

- pripravo metodologije za analiziranje potreb trga dela po znanjih, kompetencah in
vesdinah;

- pripravo metodologije za odlo¢anje o uvajanju novih programov izobrazevanja, ki
vklju€uje nacin preverjanja notranjih potencialov (znanj, kompetenc in specializacije
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zaposlenih predavateljev, mentorjev in strokovnih sodelavcev), nacin vklju¢evanja
zunanijih izvajalcev, pripravo finanéne konstrukcije posameznega projekta in nacin
ocenjevanja ekonomske upravi¢enosti posameznega projekta.

A 1.1.2 | Spremljanje trga dela s poudarkom na podrocju turizma, gostinstva, velnesa in z njimi

povezanimi ter sorodnimi dejavnostmi, ki vkljuCuje:

- organizacijo posvetov s turistiénim gospodarstvom,

- aktivno sodelovanje projektne skupine v regionalnih in nacionalnih projektih s
podrocja izobrazevanja in turizma,

- aktivno vklju€evanje €lanov projekine skupine v kompetencne centre in strateska
partnerstva v Sloveniji in v mednarodnem okolju,

- pripravo periodi¢nih analiz potreb trga s poudarkom na Gorenjski in makro destinaciji
Alpska Slovenija.

Al1.13 Priprava dvoletnih nacrtov uvajanja in razvoja novih izobrazevalnih programov in
programov za izpopolnjevanje, priprava letnih poro€il o izvajanju dvoletnih nalrtov ter
evalvacije posameznih aktivnosti.

A 1.1.4 | Priprava izvedbenih projektov za uvajanje novih javnoveljavnih Studijskih programov in
programov izpopolnjevanja.

All5 Priprava predlogov novih izobrazevalnih programov in programov izpopolnjevanja.

Al1l6 Priprava izvedbenih projektov za uvajanje novih izobrazevalnih programov.
Al1l7 Proucitev moznosti za pripravo mednarodnih Studijskih programov (samostojno ali v
sodelovanju s Solami v tujini).

Razvoj novih izobraZevalnih programov in programov izpopolnjevanja v skladu s potrebami
trga dela in trendi v izobraZevanju je neposredno povezan z razvojem programov
usposabljanja kadrov v turizmu in z njim povezanimi dejavnostmi, ki So posebej predstavljeni
v Ukrepu 1.2.

Ukrep 1.2: Razvoj programov usposabljanja za kadre v turizmu in z njim povezanimi
dejavnostmi ter za druge ciljne skupine

S tem ukrepom Zelimo prispevati k izboljSanju usposobljenosti kadrov v turisti¢ni dejavnosti.
Ta se sedaj soofa z velikim kadrovskim primanjkljajem in posledi€no zaposlovanjem
nekvalificiranih kadrov in tujcev, kar vpliva na kakovost in s tem zadovoljstvo gostov. Turisti¢na
podjetja potrebujejo hitre in njim prilagojene programe usposabljanja, ki jih na trgu trenutno
primanjkuje.

V okviru tega ukrepa bomo na sistemati€en nacin pristopili k pripravi programov
usposabljanja za zaposlene v turizmu, ki bodo ustrezali potrebam turisticnega gospodarstva
in s turizmom povezanih dejavnosti. V sodelovanju s turisticnim gospodarstvom bomo v prvi
fazi pripravili analizo potreb po programih usposabljanja kadrov, vklju¢no z analizo
najprimernejsih nacinov / oblik usposabljanja (usposabljanje na delovnem mestu, tecaji na Soli
in v Solskem hotelu Astoria, ipd.). Analiza nam bo sluzila za oblikovanje programov, ki bodo v
najvecji mozni meri upostevali Zelje, interese in potrebe turistitnega gospodarstva. Na tej
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podlagi bomo pripravili program usposabljanj, z dolo€eno vsebino, na¢inom izvedbe, Stevilom
udelezencev in izvajalci (notranjimi in zunanjimi). Za promocijo pripravljenih programov
usposabljanja bomo pripravili izvedbeni naért trzenja, s katerim bomo dosegli ¢im vecje
Stevilo potencialnih udelezencev. Promocija programov usposabljanja bo vklju€ena v celovito
promocijo in trzenje programov izobraZevanja in usposabljanja Zavoda, ki je predstavljena v
Ukrepu 1.3.

Razvili bomo posebne programe usposabljanja za hitro pripravo in socialno integracijo tuje
delovne sile v slovensko kulturno okolje in turisticno dejavnost (npr. uCenje slovenscine,
spoznavanje kulture in prostora ...) ter programe usposabljanja za druge ciljne skupine, kot so
starejsi, drustva, brezposelni, ipd., s katerimi zZelimo prispevati k bolj pestri ponudbi programov
za vsezivljenjsko ucenje in povecanju zaposlitvenih moznosti brezposelnih oseb.

Izvajanje tega ukrepa bo prevzela projektna skupina za razvoj novih programov izobrazevanja,
opredeljena v Ukrepu 1.1. Projektna skupina bo v okviru Ukrepa 1.2. skrbela za sprotno
preverjanje potreb po usposabljanju, pripravljala programe usposabljanja in izvajala evalvacije
izvedenih programov. V ta namen bo pripravila metodologijo za evalvacijo programov
usposabljanja. Za potrjevanje predlogov programov usposabljianja se smiselno uporablja
metodologija za odlo¢anje o uvajanju novih izobrazevalnih programov (Ukrep 1.1., A 1.1.1.).

Aktivnosti

Al21 Priprava protokola dela, nalog, odgovornosti in nagrad projekine skupine za podrocje
usposabljanja. (Povezano z A 1.1.1.).

A 1.2.2 | Priprava periodi¢nih analiz potreb po usposabljanjih kadrov v turizmu in z njim povezanimi
dejavnostmi. Povezano z A 1.1.2.

Al123 Priprava dvoletnih nacrtov programov usposabljanja za razli¢ne cilijne skupine, priprava
letnih porocil o izvajanju dvoletnih nacrtov ter evalvacije posameznih aktivnosti.

A 1.2.4 | Priprava izvedbenih nacrtov za posamezne programe usposabljanja.

A 1.2.5 | Priprava metodologije za evalvacijo in sprotno izvajanje evalvacije izvedbe posameznih
programov usposabljanja.

Al26 Priprava in izvedba Nacrta trzenja programov usposabljanja. (Povezano z A 1.3.2.)

A 1.2.7 | Priprava stimulativnega modela nagrajevanja zaposlenih za delo na razvoju in izvajanju
programov usposabljanja. (Povezano z A 6.2.1.).

Ukrep 1.3: Promocija Sole

Slaba prepoznavnost viSjeSolskega izobrazevalnega sistema v Sloveniji ob soCasni rasti
ponudbe visjeSolskih in bolj prepoznavnih visokoSolskih programov na podrocju turizma,
gostinstva in velnesa je ena od kljunih nevarnosti za zagotavljanje stabilne rasti in poslovne
uspednosti Zavoda. S tem ukrepom Zelimo nadgraditi in okrepiti promocijsko dejavnost Sole s
celoletnim izvajanjem promocijskih aktivnosti in z razSiritvijo obstoje€ih oblik in naéinov
promocije z novimi.
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V prvi vrsti bomo vzpostavili pregledno organizacijsko strukturo zaizvajanje promocijske
dejavnosti in uvedli pripravo letnih izvedbenih naértov promocije s finanénim na¢rtom.
Obstojeci model izvajanja promocijske dejavnosti Sole predstavlja dobro izhodis€e, vendar pa
potreba po intenziviranju in povecanju obsega promocijskih aktivnosti zahteva okrepitev ekipe
za izvajanje promocije in skladno s tem tudi vzpostavitev pregledne organizacijske strukture
za njeno izvajanje. V skladu s tem bomo oblikovali projektno skupino za promocijo Sole,
ki jo bodo sestavljali strokovni sodelavci in zainteresirani predavatelji Sole z znanji in
kompetencami na podro€ju trzenja, komunikacije in jezikov. Njihova naloga bo pripraviti letne
nacrte promocije, ki bodo vklju€evali pregled promocijskih aktivnosti za dologene ciljne
skupine (dijaki, zaposleni, starsi, ipd.), z dolo&enimi nosilci za pripravo in izvedbo posameznih
promocijskih aktivnosti, terminskim nacrtom in nacrtovanimi finanénimi sredstvi za njihovo
izvedbo. Naloga projektne skupine bo tudi evalvacija izvedbe letnih naértov promocije, ki
bo sluzila stalnemu izpopolnjevanju in usklajevanju letnih naértov z aktualno situacijo na trgu
izobrazevanja in usposabljanja.

Obstoje¢e promocijske aktivnosti (Informativni dnevi, promocije na srednjih Solah, objavljanje
na spletni strani Sole in v druzbenih omrezjih) bomo nadgradili z novimi orodji ter oblikami
oglasevanja in trzenja, ki bodo bolj ciljno usmerjeni na posamezne ciljne skupine. Glavni
cilj je zagotoviti stalno prisotnost Sole pri ciljnih javnostih. V ta namen bomo intenzivirali
objavljanje informacij o dogajanju na Soli (nacrtovanih in izvedenih projektih, dosezkih
Studentov in zaposlenih, ipd.) v lokalnih €asopisih, na lokalnih radijskih in TV postajah, vse
novice pa povzeli v splethem Casopisu Sole. V ta namen bo oblikovan Uredniski odbor, v
katerega bomo vklju€evali tudi Studente.

Poseben del programa promocije vklju€uje sistemati€en pristop k promociji Sole na tujih
trgih, predvsem na Zahodnem Balkanu, kjer je prepoznan velik interes za Studij v Sloveniji. V
ta namen bomo izkoristili mrezo partnerjev iz teh drzav in skupaj z njimi sooblikovali
promocijske aktivnosti, s katerimi bomo najbolje dosegali ciljne javnosti. Za promocijo $ole na
drugih tujih trgih bomo koristili ze uteen mehanizem programa ERASMUS +.

Ukrepe in aktivnosti za pove€anje prepoznavnosti visjeSolskega strokovnega izobrazevanja
izvaja tudi Skupnost visjih Sol RS, ukrepi za spodbujanje izobrazevanja in usposabljanja pa so
predvideni tudi v drugih strateskih dokumentih na ravni drzave®, med njimi tudi v Strategiji
slovenskega turizma 2022 — 2028 (MGRT, 2022). Zavod se bo aktivno vkljuCeval v
promocijske aktivnosti, ki jih bodo izvajale institucije na nacionalni ali regionalni ravni.

Promocijske aktivnosti Sole se bodo smiselno vkljuCevale in povezovale s trzenjskimi
aktivnostmi Solskega hotela Astoria, ki so predstavljene v Ukrepu 4.1.

Aktivnosti

A 1.3.1 | Oblikovanje organizacijske strukture za izvajanje promocijske dejavnosti Sole, ki:
- vklju€uje oblikovanje projektne skupine za promocijo,
- opredeljuje njihove naloge, aktivnosti in odgovornosti, na¢in komunikacije in
vrednotenje dela ¢lanov projektne skupine.
-V tem okviru se oblikuje tudi Uredniki odbor za spletni Casopis, spletne strani
in druzbena omrezja, ki jih uporablja Sola.

4 Glej Analizo zunanjega okolja.
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A 1.3.2 | Priprava in izvedba letnih programov promocije Sole doma in na tujih trgih,
vkljuéno s finan¢nim nacrtom.

A 1.3.3 | Priprava evalvacije letnih programov promocije s predlogi izboljSav.

A 1.3.4 | VkljuCevanje in aktivno sodelovanje v promocijskih aktivnostih institucij na
nacionalni in regionalni ravni.

3.2 PRIORITETNO PODROCJE 2: KAKOVOST IZOBRAZEVANJA

Izhodis€a in kljuéni izzivi

Zagotavljanje visoke kakovosti izobrazevanja je kljuCha usmeritev Zavoda, saj sta ob rasti
ponudbe konkurenénih izobrazevalnih programov, zagotavljanje zadovoljstva Studentov in
njihova visoka zaposljivost kljuéna za uspesen razvoj in poslovno uspesnost Zavoda.

V zadnjem strateSkem obdobju je Zavod sicer presegel cilj pove€anja deleza diplomantov po
treh letih od vpisa, vendar je ta delez Se vedno zelo nizek. Visoka je tudi ocena zadovoljstva
Studentov, vendar je ta ocena zaradi nizkega deleza izpolnjenih anket le delno sprejemljiva.
Poslabsala se je prehodnost Studentov, ki v letu 2022 ne dosega niti izhodiséne vrednosti iz
leta 2017. Pomemben dejavnik tveganja, ki lahko vpliva na slabSo kakovost izobrazevanja in
s tem konkurenénost Zavoda, je zmanjSevanje finan¢nih sredstev za ekskurzije, projektno delo
Studentov in udelezbo Studentov na mednarodnih tekmovanijih. To je v preteklem strateSkem
obdobju predstavljalo konkurenéno prednost Zavoda.

Identificirane slabosti bomo odpravili z nadgradnjo modela spodbujanja Studentov k
diplomiranju. Nadgradili bomo sistem ocenjevanja zadovoljstva Studentov tako, da bo
zagotavljal vsaj 60 % odzivnost Studentov. IzboljSali bomo projektno delo Studentov in
povecali obseg finanénih sredstev za ekskurzije, tekmovanja in ostale aktivnosti
Studentov.

Drugo podrocje aktivnosti za zagotavljanje kakovosti izobraZzevanja obsega pripravo novih
uénih gradiv za prenovljene Studijske programe in pripravo katalogov znanja za
predmete v okviru odprtega kurikuluma na programu GT. Aktivho se bomo vkljugili v
prenovo studijskega programa VEL, tako da bo bolj priviaten za mlade, v ve€ji meri ustrezal
potrebam podjetij s podrocja velneske dejavnosti ter Studentom omogocal pridobitev uporabnih
znanj in ves¢in za delo v podjetjih in za samostojno podjetnisko delovanje.

Sama prenova Studijskega programa Se ne zagotavlja kakovosti. Pomembna je kakovostna
izvedba programa, ki se lahko doseZze le z uporabo sodobnih uénih metod in orodij poucevanija.
V skladu s tem bodo aktivnosti na podrocju zagotavljanja kakovosti izobrazevanja usmerjene
v usposabljanje predavateljev, mentorjev in strokovnih sodelavcev za uporabo
sodobnih uénih orodij in metod pouéevanja. V obdobju 2023 — 2026 bo najpomembnejsa
aktivnost na tem podrocju sodelovanje v inovativnhem nacionalnem projektu »Digitrajni u€itelj«,
ki dviguje kompetentnost strokovnih delavcev v izobrazevanju na podrocjih digitalne,

60



trajnostne in finan¢ne pismenosti ter vzpostavlja aktivne samoucece se skupnosti (Rokus Klett
in konzorcijski partnerji, 2023). Poleg tega bomo pozornost namenili tudi usposabljanju na
drugih podrodjih, ki so prepoznana kot pomanjkljiva in zahtevajo izboljSavo. S tem bomo
povecali angaziranje zaposlenih za usposabljanje, ki je sedaj kljub dokaj bogati ponudbi

usposabljanj, skromno.

Tabela 10: Povzetek izzivov, priloznosti, slabosti in notranjih potencialov za Prioritetno

podrocje 2
1ZZIVI PRILOZNOSTI SLABOSTI NOTRANJI POTENCIALI

Ohranjanje kakovosti ob
nizjem vpisu Studentov in Prenovljen Slabsa Odli¢na infrastruktura za
posledi¢no nizjim obsegom Studijski program | prehodnost izobrazevanje in
financiranja javnega dela GT. Studentov. usposabljanje.
Zavoda.
Rast ponudbe kakovostnih Odprt kurikul na Nizek delez Predavatelji in mentorji z

konkuren¢nih visjeSolskih
izobrazevalnih programov.

prenovljenem
programu GT.

diplomantov po
treh letih vpisa.

bogatimi prakti¢nimi
izkuSnjami v
gospodarstvu.

Zagotavljanje realne ocene

Siroka mednarodna

zadovoljstva Studentov. Kui Zg] anjsevanje mreza in vpetost v okolje
Slab obisk Studentov na y te__u J€ prenova | obsega kot vir za gostujoCe
redavanijih in vajah zaradi Studijskega projektnega dela, redavatelje in zunanje

P yanjin | J programa VEL. zdruZevanje P J I
opravljanja Studentskega ekskurzii sodelavce za prenos
dela. - znanja iz prakse v Solo.

Spodbude za

usposabljanje Starostna L

predavateljev struktura Individualno delo s

doma in v tujini
(ERASMUS +).

predavateljev.

Studenti.

Sodelovanje v
inovativhem
nacionalnem
projektu
»Digitrajni ucitelj«.

Pomanjkanje
pedagosko
andrago$kih znanj
pri mentorjih.

Glavni cilji

STRATESKI CILJ 2: DVIG IN ZAGOTAVLJANJE VISOKE KAKOVOSTI IZVEDBE
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

Operativni cilji

CILJ 2.1 | Prehodnost Studentov v viSini 80 %.

CILJ 2.2 | Delez diplomantov po treh letih od vpisa v viSini 40 %.

CILJ 2.3 | Vzpostavljen u€inkovit sistem spremljanja zadovoljstva Studentov.
CILJ 2.4 | Visoka stopnja zadovoljstva Studentov (ocena 4,8).

CILJ 2.5 | Visoka kakovost projektnega dela Studentov.
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CILJ 2.6 | UspeSen zacetek izvajanja prenovljenega Studijskega programa GT s sodobnimi
ucnimi orodji in metodami.

CILJ 2.7 | Pripravljeni predmeti v okviru odprtega kurikuluma programa GT, usklajeni s
potrebami turisticnega gospodarstva in z njim povezanimi dejavnostmi.

CILJ 2.8 | Pripravljen prenovljen Studijski program VEL s sodobnimi u€nimi orodji in
metodami.

CILJ 2.9 | Usposobljeni predavatelji in mentorji za uporabo sodobnih u¢nih orodij in metod
poucevanja.

Ukrepi in aktivnosti

Ukrep 2.1: Spodbujanje studentov k Studiju in diplomiranju

S tem ukrepom Zelimo povecati prehodnost Studentov in Stevilo Studentov, ki Studij zakljucijo
z diplomo v treh letih od vpisa. Zavod sicer Ze vec let izvaja aktivnosti za spodbujanje Studentov
k diplomiranju. V ta namen vsako leto organizira posvete s Studenti (tudi tistimi, ki niso ve€ na
Soli) in jih periodiéno z elektronskimi sporocili spodbuja k pripravi diplomskega dela. Kljub tem
naporom, je delez diplomantov izredno nizek. Na diplomiranje in prehodnost Studentov moc¢no
vpliva pomanjkanje kadra v gospodarstvu in posledi¢no velika ponudba prostih delovnih mest.
Za zadrzanje Studentov je zato klju¢no, da na Soli ustvarimo takSno okolje, ki bo Studente
spodbujalo k tudiju in diplomiranju takoj po zaklju€ku Studijskih obveznosti.

K izgradnji takSnega okolja bodo prispevali ukrepi, ki jih bomo izvedli v tem strateSkem
obdobju. Konkretno bomo za povec€anje prehodnosti in diplomiranja Studentov vzpostavili
sistem spremljanja potreb in zelja Studentov, ki nam bo omogoc&al razumevanje njihovih
osebnih ciliev in na tej podlagi prilaganje Studentovih aktivnosti njihovim prioritetam.
Vzpostavili bomo tudi sistem rednega spremljanja napredka Studentov, s katerim bomo
lahko pravoCasno prepoznavali tezave pri doseganiju Studijskih rezultatov in jim nudili ustrezno
podporo. V ta namen bomo okrepili ekipo tutorjev, ki bodo s Studenti pripravljali individualne
Studijske naclrte, skrbeli za spremljanje napredka Studentov in predlagali ustrezne vrste
pomoci, mentorstva in svetovanja tistim Studentom, ki bodo zaostajali v Studijskih rezultatih.

Za spodbujanje Studentov k diplomiranju bomo nadgradili obstojeéi sistem tako, da
bomo Studente Ze v prvem letniku, ali vsaj na zaCetku drugega letnika spodbudili k razmisljanju
o temi diplomskega dela in jim dali moznost, da si izberejo mentorja in pripravljajo diplomsko
delo Ze v Casu Studija. To moznost imajo Studenti sicer Ze danes, vendar bomo s pripravo
posvetov tudi za Studente prvega letnika, to moznost Se bolj intenzivno promovirali. Nadgradili
bomo Navodila za pisanje diplomskih del, tako da bodo bolj prijazna za uporabo (priprava
podlage za pisanje diplomskih del, bolj jasno zapisana pravila citiranja, ipd.).

Aktivnosti

A 2.1.1 | Vzpostavitev sistema za spremljanje potreb in Zelja Studentov, ki vkljuCuje
pripravo vprasalnika n na tej podlagi pripravo individualnih Studijskih nacrtov za
Studente.
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A 2.1.2 | Imenovanje tutorjev za pripravo individualnih Studijskih nacrtov in spremljanje
napredka Studentov.

A 2.1.3 | Posodobitev Navodil za pisanje diplomskih del.

A 2.1.4 | Spodbujanje Studentov prvega in drugega letnika k izbiri teme in zaCetku priprave
diplomskega dela.

A 2.1.5 | Izvajanje posvetov s Studenti na temo priprave diplomskih del (2 X letno).

A 2.1.6 | Periodi¢ni opomniki Studentom (elektronska posta z aktualnimi naslovi diplomskih
del).

Ukrep 2.2: Nadgradnja sistema za spremljanje zadovoljstva Studentov

S tem ukrepom Zzelimo izboljSati sistem za merjenje zadovoljstva Studentov in vzpostaviti
mehanizem za sprotno odpravljanje slabosti, ki zmanjSujejo zadovoljstvo Studentov s Studijem
na Soli. S tem bomo prispevali k stalnemu izboljSevanju in dvigu kakovosti izobrazevanja. V
tem namen bomo najprej nadgradili obstojeéi sistem spremljanja zadovoljstva Studentov
preko vpraSalnika tako, da bo zagotavljal stopnjo odzivnosti v viSini najmanj 60 % vseh
vpisanih Studentov. Vecjo pozornost bomo namenili analizi vprasalnikov in za podrocja, ki jih
Studenti ocenjujejo slabse, pripravili nacrt popravljalnih ukrepov.

Aktivnosti
A 2.2.1 | Nadgradnja sistema za spremljanje zadovoljstva Studentov.

A 2.2.2 | lzvajanje rednih analiz vpra8alnikov o zadovoljstvu Studentov.

A 2.2.3 Priprava nacrtov popravljalnih ukrepov za izboljSanje stopnje zadovoljstva
Studentov.

Ukrep 2.3: Dvig kakovosti projektnega dela Studentov, tekmovanja in ekskurzije

Projektno delo Studentov, sodelovanje na tekmovanijih in ekskurzije so pomembna podrocja
nadgrajevanja teoreti€tnega znanja s prakti€nimi kompetencami in ves¢inami Studentov. V
zadnijih letih je intenzivnost na teh podrodjih upadla, deloma zaradi pandemije COVID — 19,
deloma zaradi manjSega Stevila Studentov, deloma pa tudi zaradi slabSe finan¢ne situacije v
javnem delu Zavoda in posledi¢no nujnemu varéevanju.

V tem strateSkem obdobju bomo okrepili projektno delo, sodelovanje Studentov na

mednarodnih tekmovanjih in povecali Stevilo ekskurzij oz. terenskih vaj ter skladno s tem
tudi povecali obseg finanénih sredstev za njihovo izvedbo.
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Za zagotavljanje visoke kakovosti projektnega dela bomo v tem strateSkem obdobju okrepili
ekipe mentorjev na Studentskih projektih, tako da bodo v vsak projekt vklju€eni somentorji,
ki imajo specificha znanja ali kompetence, pomembne za projekt (finan¢ni del, trzenje,
komunikacija ipd.).

Z namenom vecjega povezovanja s turisticnim gospodarstvom pri izvajanju projektov bomo
pripravili poslovni model sodelovanja s turisti€nimi podjetji in drugimi organizacijami
in na tej podlagi ponudbo za sodelovanje pri izvajanju projektov studentov v turisti¢nih
podjetjih. V tem okviru bomo proucili moznost sodelovanja Studentov pri organizaciji vecjih
dogodkov in prireditev v turistiCnih podjetjih (seminarji, konference in spremljajoci programi na
teh dogodkih, poroke, Sportne prireditve, team building), pri ¢emer bo glavni kriterij za
sodelovanje na8ih Studentov pomo¢ pri organizaciji in naértovanju dogodka in ne le izvedbi
projekta. Ta aktivnost je neposredno povezana z Ukrepom 3.1. Krepitev mreze partnerskih
podjetij za izvajanje PRI doma in v tujini, Prioritetnega podrocja 3.

Povecanje raznovrstnosti projektnega dela Studentov zahteva tudi nadgradnjo sistema
nacértovanja in spremljanja aktivnosti Studentov v posameznih oblikah projektnega dela
(obremenitev Studentov, odkrivanje posebnih talentov in usmerjanje v skladu s tem).

Aktivnosti

A 2.3.1 Uvedba in izvajanje letnega nacCrtovanja sredstev za Studentske projekte,
tekmovanja in ekskurzije v finan€nem nacrtu zavoda.

A 2.3.2 | Oblikovanje so-mentorskih ekip za posamezne Studentske projekte, v skladu s
potrebami posameznih projektov.

A 2.3.3  Oblikovanje poslovnega modela (moznih in izbranih nacinov vkljuevanja
Studentov v projektno delo turisticnega gospodarstva in drugih organizacij.
(Povezano z A 3.1.3)

A 2.3.4 | Priprava ponudbe turistithemu gospodarstvu in drugim organizacijam za
sodelovanje Studentov pri nartovanju, organizaciji in izvajanju njihovih projektov.
(povezano z A 3.1.3).

A 2.3.5 | Nadgradnja sistema nacrtovanja in spremljanja aktivnosti Studentov v
posameznih oblikah projektnega dela.

Ukrep 2.4. Priprava in izvedba prenovljenih studijskih programov

S tem ukrepom nalrtujemo aktivnosti, s katerimi bomo zagotovili uspeSen zagon
prenovljenega Studijskega programa GT in uspeSno pripravo prenovljenega Studijskega
programa VEL. Cilj prenove obeh Studijskih programov je izboljSati prilagojenost Studijskih
programov potrebam trga dela ter »povecati uporabnost pridobljenih veS&in in znanj, ki jih
potrebuje slovenski turizem za zeleni, kakovostni, digitalni in vrednostni prehod« (MGRT,

64



2022). Poleg same prenove vsebine Studijskin programov je za uspe$no izvajanje in
zagotavljanje visoke kakovosti izvedbe izobrazevanja potrebno pripraviti nova uéna gradiva
in vizvedbo v ¢im vecji meri vpeljati sodobne uéne metode in orodja. Prenovljeni Studijski
program GT vkljuCuje tudi odprti kurikulum, ki je namenjen vedji prilagojenosti Studija
potrebam lokalnega gospodarstva, makro destinacij in vodilnih destinacij, v katerih delujejo
posamezne Sole. V pripravo vsebin odprtega kurikuluma bomo zato vkljudili turistino
gospodarstvo in z njim povezane dejavnosti.

Aktivnosti

A 2.4.1 | Priprava novih ali prenova obstojecih u¢nih gradiv za prenovljen Studijski program
GT.

A 2.4.2 | Aktivna vkljucitev v pripravo prenove Studijskega programa VEL; imenovanje
predstavnikov Sole v skupino za pripravo prenove in sprotno obravnavanje
predlogov sprememb in dopolnitev.

A 2.4.3 | Organizacija posveta s turisticnim gospodarstvom na temo vsebin odprtega
kurikuluma v Studijskem programu GT.

A 2.4.4 | Priprava katalogov znanj za izbrane predmete odprtega kurikuluma.
A 2.4.5 | Priprava ucnih gradiv za izbrane predmete odprtega kurikuluma.
Ukrep 2.5. Usposabljanje predavateljev, mentorjev in strokovnih sodelavcev

Usposobljeni predavatelji in mentorji so osnovni pogoj za zagotavljanje visoke kakovosti
izvedbe izobrazevanja. Nasi predavatelji imajo sicer bogate izkuSnje s pou€evanjem, skupaj z
mentorji pa tudi prakticne izkusSnje v turistitcnem gospodarstvu in z njim povezanimi
dejavnostmi. Kljub temu pri mentorjih opazamo pomanjkanje pedagoskih in andragoskih znanj
za uspesno delo s Studenti. Hiter razvoj digitalizacije je prispeval k razvoju novih ucnih
pristopov, orodij in metod, ki jih na $oli zaradi pomanjkanja znanja Se ne znamo polno izkoristiti.

Nova znanja in veSCine s podroCja digitalne, trajnostne in finanéne pismenosti bodo
predavatelji, mentorji in strokovni sodelavci v letih 2023 — 2026 pridobivali z usposabljanjem
v okviru projekta »Digitrajni ucitelj«. V tem okviru se bodo predavatelji, mentorji in strokovni
sodelavci Zavoda v letih od 2023 do 2026 udelezili usposabljanj v skupnem Stevilu 104 ur, od
tega 88 ur za digitalne kompetence, 8 ur za trajnostne kompetence in 8 ur za finanéno
pismenost. Aktivno sodelovanje v tem projektu predstavlja najpomembnejSo aktivnost na
podro€ju usposabljanja predavateljev, mentorjev in strokovnih sodelavcev Zavoda v naslednjih
treh letih.

S ciliem sistemati¢nega pristopa k spodbujanju usposabljanja predavateljev, mentorjev in
strokovnih sodelavcev Zavoda bomo z letom 2024 uvedli pripravo letnih osebnih nacrtov
usposabljanja. Cilj je, da se vsak zaposleni udelezi vsaj enega usposabljanja letno na
podro€ju za katerega ocenjuje, da so njegova znanja ali kompetence presSibke in jih Zeli
izboljSati. Pri tem bomo koristili bogat nabor programov usposabljanja Skupnosti Visjih
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strokovnih Sol RS, pa tudi drugih ponudnikov usposabljanj v Sloveniji in tujini. Predavatelje,
mentorje in strokovne sodelavce bomo spodbujali za usposabljanja v tujini preko programa
ERASMUS +. Pri tem bomo sledili kompetencam uditelja prihodnosti, kot jih prepoznava stroka
na podrocju izobrazevanja (Slika 7).

Slika 6: Prikaz glavnih elementov uditelja prihodnosti

elementov
ucitelja vsebin
\ prihodnosti

Ustvarjalec e-

Vir: Campelj B. (2023). Ugitelj prihodnosti in projekti SDIG. Prispevek na Mednarodni konferenci Digitrajni ugitelj —
vas$ klju¢ do uspeha v digitalni dobi (webinar). Portoroz.

Aktivnosti
A 2.5.1 | Aktivho sodelovanje v programu usposabljanj »Digitrajni uCitelj«.

A 2.5.2 | Priprava letnih osebnih nacrtov usposabljanja.

A 2.5.3 | Udelezba predavateljev na vsaj enem usposabljanju doma ali v tujini letno.

3.3 PRIORITETNO PODROCJE 3: KAKOVOST PRI

Izhodis¢a in klju€ni izzivi

Praktiéno izobrazevanje (PRI) je pomemben del izobraZevalnega procesa VSS Bled, saj je
pridobivanje prakti¢nih znanj, kompetenc in veS¢in ena od glavnih elementov viSjeSolskega
strokovnega izobrazevanja. Zavod ima za izvajanje PRI odli¢ne pogoje, saj ima svoj Solski
hotel Astoria, v katerem lahko izvaja PRI tako za Studente Sole kot tudi za dijake in Studente
drugih Sol doma in v tujini.

Zavod je v zadnjem strateSkem obdobju namenil posebno pozornost preverjanju
usposobljenosti mentorjev v podjetjih in na tem podroc¢ju dosegel nacrtovane cilje in napredek
v kakovosti opravljanja PRI v mentorskih podjetjih. Povecalo se je tudi Stevilo ur PRI v $olskem
hotelu Astoria in tako doseZen cilj 20 % deleza izvajanja PRI v Solskem hotelu. Med kazalniki
uresniCevanja strateskih ciljev ni bil dosezen edino cilj Stevila tujih Studentov na PRI v Solskem
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hotelu, kar je posledica pandemije COVID-19. V naslednjih letih se priakuje ponovna rast
Stevila tujih Studentov, ki bodo PRI opravljali v Solskem hotelu.

Zavod bo tudi v tem strateSkem obdobju nadaljeval s krepitvijo kakovosti PRI v mentorskih
podjetjih s preverjanjem in predvsem z informiranjem in usposabljanjem mentorjev v podjetjih.

Najvedji izziv Zavoda na podrocju zagotavljanja kakovosti PRI pa je izboljSanje uénega
okolja in zagotavljanje visoke kakovosti PRI v Solskem hotelu Astoria. Solski hotel
predstavlja eno od glavnih konkurenénih prednosti Zavoda. Vendar ta tako po kakovosti kot
tudi po obsegu in raznovrstnosti uénih aktivnosti $e ne dosega stopnje vzorénega Solskega
hotela. Pomemben razlog za to je v Sibki kadrovski sestavi MIC-a, ki ob majhni angaziranosti
zaposlenih v Solskem delu zavoda, ne zmore izkoristiti vseh razvojnih potencialov. Pomemben
razlog je tudi pomanjkanje znanja in kompetenc (predvsem pedagosko andragoskih) vseh
zaposlenih na tem podro¢ju. K majhnemu interesu Studentov za opravljanje PRI v Solskem
hotelu pa prispeva tudi kréenje storitev Solskega hotela v zadnjih letih (restavracija, kavarna,
manj dogodkov). Studenti Zelijo pridobiti nova prakti¢na znanja, kompetence in ve$&ine z
opravljanjem zahtevnejSih del (organizacija dogodkov, vodenje a la carte restavracije, priprava
paketov ipd.). Ker Solski hotel takSne ponudbe ne zagotavlja, se raje odlo¢ajo za opravljanje
PRI v drugih podjetjih doma in v tujini. Glavni izziv v tem strateSkem obdobju je tako, kako
izboljSati uéno okolje v Solskem hotelu Astoria tako, da bo opravljanje PRI v Solskem
hotelu Astoria postala »TOP izbira« prednostno za Studente Sole, pa tudi za dijake in
Studente drugih Sol v Sloveniji in tujini?

Ta izziv bomo naslovili s pripravo celovitega strateSkega nacrta razvoja Solskega hotela
Astoria, ki bo na podlagi primerjalne analize uspesnih Solskih hotelov v tujini ter analize
moznosti in notranjih potencialov zavoda opredelil glavne cilje, politike, programe, projekte in
izvedbeni nacrt za doseganje ciljev. V ta namen bo imenovala projektna skupina. Ta aktivnost
je neposredno povezana z Ukrepom 4.1 Prioritetnega podrocja 4, v okviru katerega je
predvidena celovita prenova poslovnega modela Solskega hotela Astoria, ki bo zagotavljal
stabilno rast in povecal konkurenénost Solskega hotela Astoria na turisticnem trgu.

Kratkoro¢no bomo okrepili usposabljanje mentorjev Solskega hotela Astoria za delo s
Studenti na PRI, kar bo prispevalo k ve€jemu zadovoljstvu Studentov z opravljanjem PRI v
Solskem hotelu. K vedjemu zadovoljstvu Studentov bomo prispevali s prenovo programa
opraviljanja PRI v ¢asu Studijskega procesa v smeri povecanja fleksibilnosti pri
napotitvah Studentov na PRI glede na predviden obseg dela v Solskem hotelu.

Tabela 11: Povzetek izzivov, priloznosti, slabosti in notranjih potencialov za
Prioritetno podrocje 3

1ZZIVI PRILOZNOSTI SLABOSTI NOTRANJI
POTENCIALI

Nezainteresiranost Poslovanje Krcenje storitev v
" I “ I .| Solskem hotelu Astoria | Odli¢na infrastruktura.
Studentov za opravljanje Solskega hotela ni | e o .

" e g (S8e zmanjSuje interes Prenovljen Solski hotel
PRI v Solskem hotelu pod pritiskom ¢im | :

. o iy Studentov za Astoria.

Astoria vecCjega dobicka.

opravljanje PRI)
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1ZZIVI PRILOZNOSTI SLABOSTI NOTRANJI

POTENCIALI

Bolj fleksibilna
organizacija PRI v
Solskem hotelu Astoria (v

Pomanijkanje
pedagosko
andrago$kih znanj pri

Spodbude za
usposabljanje

Predavatelji in mentorji z
bogatimi prakti¢nimi

skladu z obsegom dela v _mentto'ge;v doma mentorjih za PRI v |zkusné|am|tz
posameznih terminih) in v iint Solskem hotelu Astoria | 905POCarsivu.

Solski hotel Astoria mora Vzpostavljena Siroka
postati TOP izbira za mreza mentorskih
opravljanje PRI med podjetij za izvajanje PRI
Studenti v Sloveniji.

Vzpostavljeno
sodelovanje s Solami in
podijetji v tujini.

Glavni cilji

STRATESKI CILJ 3: DVIG IN ZAGOTAVLJANJE VISOKE KAKOVOSTI IZVEDBE
PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA

Operativni cilji

CILJ 3.1 | Visoka kakovost izvajanja PRI v podjetjih.

CILJ 3.2 | Usposobljeni mentorji za izvajanje PRI v mentorskih podjetjih.

CILJ 3.3 Vi§o_ka stopnja zadovoljstva Studentov z opravljanjem PRI v podjetjih doma in v
tujini.

CILJ 3.4 | Vzpostavljen u€inkovit sistem spremljanja zadovoljstva Studentov z opravljanjem
PRI v podjetjih in vseh Studentov in dijakov v Solskem hotelu Astoria.

CILJ 3.5 | Visoka stopnja zadovoljstva Studentov z opravljanjem PRI.

CILJ 3.6 | Odli¢no sodelovanje s Solami doma in v tujini na podro€ju izvajanja PRI.

STRATESKI CILJ 4: RAZVOJ VZORCNEGA MODELA SOLSKEGA HOTELA KOT
SREDISCA PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA ZA VSE RAVNI IZOBRAZEVANJA IN
USPOSABLJANJA

Operativni cilji

CILJ 4.1 | Razvit sodoben model Solskega hotela kot sredis€a prakticnega izobrazevanja.
CILJ 4.2 | Usposobljeni mentorji za izvajanje PRI v Solskem hotelu Astoria.
CILJ 4.3 | Opravljanje PRI v Solskem hotelu Astoria je »TOP izbira« za Studente.
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Ukrep 3.1: Krepitev mreze partnerskih podjetij za izvajanje PRI doma in v tujini

Zavod ima vzpostavljeno dobro mrezo partnerskih podjetij za izvajanje PRI doma in v tujini. V

preteklem obdobju je bila izvedena pomembna nadgradnja PRI v podjetjih z vzpostavitvijo

rednega spremljanja izvajanja PRI v podjetjih. S to aktivnostjo bomo nadaljevali tudi v tem

strateSkem obdobju. Nadaljevali bomo tudi z:

= usposabljanjem mentorjev v podjetjih, s poudarkom na pedagoSko andragoskih
kompetencah in kompetencah 21. stoletja kot so digitalizacija, trajnostni razvoj,
komunikacija in obvladovanje konfliktov,

= organiziranjem kariernega dneva, na katerem bomo partnerskim podjetjem ponudili
moznost predstavitve njihovih podijetij in kariernih priloznosti za Studente. Glede na velik
interes podjetij za sodelovanje na kariernem dnevu, bomo ta dogodek organizirali veckrat
(najmanj 2-krat letno), aktivno pa se bomo vklju€evali tudi v regionalne in nacionalne
projekte in dogodke, hamenjene predstavitvi kariernih priloznosti v gostinstvu, velnesu in
turizmu.

Sodelovanje s partnerskimi podjetji bomo nadgradili s ponudbo moznosti opravljanja
PRI tudi med studijskim letom v primerih, ko bodo podjetja izrazila interes za sodelovanje
Studentov pri nacrtovanju, organizaciji in izvedbi vecjih projektov (povezano z A 2.3.3
Oblikovanje poslovnega modela za vkljuéevanja Studentov v projektno delo turistiCnega
gospodarstva in drugih organizacij in A 2.3.4 Priprava ponudbe turistiécnemu gospodarstvu in
drugim organizacijam za sodelovanje Studentov pri nacrtovanju, organizaciji in izvajanju
njihovih projektov). V ta namen bomo predhodno pripravili izhodiS¢a in kriterije za sodelovanje
Studentov v tovrstnih projektih podjetij in temu primerno uskladili evidenco opravljenih ur PRI.

Aktivnosti

A 3.1.1 | Redno spremljanje izvajanja PRI v podjetjih doma in v tujini in komunikacija z
mentorji.

A 3.1.2 | Organiziranje usposabljanja mentorjev (najmanj 1 x letno).

A 3.1.3 | Priprava izhodiS€ in kriterijev za opravljanje PRI tekom S$tudijskega leta v
partnerskih podijetjih ter priprava ponudbe za opravljanje PRI v podjetjih tekom
Studijskega leta (Povezano z A 2.5.3in A 2.5.4).

A 3.1.4 | Organizacija kariernih dni na 3oli (najmanj 2-krat letno).

A 3.1.5 | Aktivno sodelovanje v regionalnih in nacionalnih projektih in dogodkih na temo
kariernih priloznosti v gostinstvu, velnesu in turizmu.

Ukrep 3.2: Usposabljanje mentorjev PRI v Solskem hotelu Astoria
S tem ukrepom Zelimo kratkoroCno izboljSati usposobljenost mentorjev PRI v Solskem hotelu

Astoria in povecati zadovoljstvo in interes Studentov za opravljanje PRI v Solskem hotelu. V ta
namen bomo najprej pripravili analizo manjkajo€ih znanj in kompetenc mentorjev ter na tej
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podlagi pripravili osebne nacrte usposabljanj za mentorje. Na podlagi ze zaznanih pSibkih
to¢k, bo usposabljanje usmerjeno v pridobivanje pedago$ko andragoskih znanj, delo z
mladimi, komunikacija, obvladovanje konfliktov, metode motiviranja za uspeSno opravljanje
dela in v morebitna druga znanja in kompetence, ki bodo prepoznana iz zgoraj navedene
analize.

Aktivnosti
A 3.2.1 | Priprava analize potreb po usposabljanju mentorjev.

A 3.2.2 | Priprava letnih osebnih nacrtov usposabljanja mentorjev.

A 3.2.3 | Izvedba usposabljanj mentorjev v skladu z njihovimi osebnimi nacrti.

Ukrep 3.3: Razvoj sodobnega modela Solskega hotela Astoria kot srediS¢a prakticnega
izobrazevanja

Solski hotel Astoria predstavlja pomemben del dejavnosti notranje enote MIC in pomembno
razlikovalno prednost do ostalih vi§jih strokovnih $ol s podrocja gostinstva, turizma in velnesa
v Sloveniji, pa tudi v Sirsi regiji. Vendar Solski hotel danes tako po kakovosti kot tudi po obsegu
in raznovrstnosti u¢nih aktivhosti $e ne dosega nivoja vzorénega Solskega hotela kot si ga
predstavljamo v viziji Sole. Nasprotno, s kréenjem storitev hotela v zadnjih letih ob so€asni Sibki
kadrovski sestavi enote MIC, Solski hotel izgublja svojo osnovno viogo v zavodu in postaja
vedno manj zanimiv tako za Studente naSe Sole kot tudi za dijake in Studente drugih slovenskih
Sol in Sol iz tujine. S tem ukrepom zato Zelimo narediti korenit zasuk v razvoju Solskega hotela
v smeri sodobnega, modernega Solskega hotela, ki bo postal srediS¢e kakovostnega
prakti€nega izobrazevanja v Sloveniji in SirSi regiji.

Uresnicitev tega cilja je dolgoro€en projekt, ki zahteva sistemati¢en pristop. V skladu s tem bo
v prvi fazi imenovana projektna skupina, ki bo pripravila strateski nacrt razvoja Solskega
hotela Astoria. V strateSkem nacrtu bomo opredelili glavne cilje in elemente sodobnega
Solskega hotela, ki bodo vklju€evali glavnha podrocja znanj, kompetenc in ves€in, ki jih bomo
ponujali Studentom in dijakom na PRI v Solskem hotelu. Na tej podlagi bo izdelan program
usposabljanj mentorjev za uporabo najsodobnejSih ucnih pristopov in pripomockov, nacrt
vklju€evanja zunanjih domacih in tujih strokovnjakov v izvajanje PRI v Solskem hotelu in nacrt
investicij v prostore in opremo, ki bo omogoc¢ala Studentom udobno in ucinkovito uéno okolje
in tudi prostor za sprostitev in rekreacijo. V tem okviru bomo proucili tudi moznost, da se del
sob nameni za bivanje Studentov. Strateski nacrt bo vseboval tudi nacrt evalvacije programa
Solskega hotela, ki bo zagotavljal sistemati¢no spremljanje izvajanja PRI, rezultatov in
zadovoljstva Studentov, kar je v kon¢ni fazi tudi podlaga za nenehno nadgradnjo in izvajanje
izboljSav. V projekt se bodo vkljuili ne le sodelavci MIC, temve¢ tudi strokovni sodelavci in
predavatelji Sole, saj je temelj sodobnega Solskega hotela preizkuSanje in pridobivanje
najsodobnejSih znanj, kompetenc in vescin, ki odrazajo sodobne poklice in potrebe trga dela.

Ta ukrep je neposredno povezan z ukrepi Prioritetnega podrocja 4, v okviru katerega je
predvidena celovita prenova poslovnega modela Solskega hotela Astoria, ki bo zagotavljal in
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povecal konkuren¢nost Solskega hotela Astoria na turistiécnem trgu in ukrepe za razvoj ostalih
dejavnosti MIC-a, ki so sedaj Se nerazvite.

Aktivnosti

A 3.3.1 | Imenovanje projektne skupine za pripravo strateSkega nacrta razvoja Solskega
hotela Astoria (sestavljena iz mentorjev MIC, predavateljev in strokovnih
sodelavcev Sole ter zunanijih strokovnjakov).

A 3.3.2 | Priprava strateSkega nacrta razvoja Solskega hotela Astoria, ki bo vkljuceval:

- Program podrocij znanj, kompetenc in ve&€in v skladu s poklici prihodnosti in
potrebami trga dela.

- Kadrovski naért in organizacijsko shemo za izvajanje programa.

- Nacért usposabljanja mentorjev in vseh ostalih sodelujoih pri izvajanju
programa.

- Nacrt investicij v prostore in opremo za ustvarjanje udobnega in ucinkovitega
ucnega okolja.

- Nacrt preureditve dela hotelskih sob v sobe za bivanje Studentov.

- Model evalvacije oz. sistematitnega spremljanja izvajanja programa,
rezultatov in zadovoljstva Studentov.

- Akcijski nacrt s terminskim nacrtom za izvedbo strategije.

A 3.3.3 | Izvajanje strateSkega nacrta razvoja Solskega hotela v skladu z akcijskim
nacrtom.

Ukrep 3.4: Nadgradnja modela za spremljanje zadovoljstva Studentov, dijakov in tujih
Studentov z opravljanjem PRI v podjetjih in v Solskem hotelu Astoria

S tem ukrepom Zelimo izboljSati obstoje€i model spremljanja zadovoljstva Studentov z
izvajanjem PRI v podjetjih doma in v tujini ter v Solskem hotelu Astoria. V tem okviru bomo
preverili ucinkovitost obstojeCega modela spremljanja zadovoljstva Studentov z
izvajanjem PRI v podjetjih doma in v tujini. Pomemben cilj, ki ga Zelimo doseCi na tem
podrocju, je poveclati stopnjo odzivnosti Studentov na anketo za ocenjevanje kakovosti PRI v
podjetjih na vsaj 60 % (enako kot za ocenjevanje kakovosti izobraZzevanja). V tem okviru bomo
nadgradili tudi sistem evalvacije anketnih vprasalnikov s poglobljenimi intervjuji s Studenti na
slabo ocenjenih podrocjih oz. na podrodjih, kjer je zaznano slabSanje ocene Studentov. S tem
bomo ustvarili podlage za pripravo ukrepov za odpravo identificiranih slabosti in podlage za
izvajanje uCinkovitega procesa stalnih izboljSav kakovosti izvajanja PRI na vseh podrocjih.

V spremljanje zadovoljstva Studentov z izvajanjem PRI v Solskem hotelu Astoria bomo
zajeli tudi tuje Studente ter Studente in dijake drugih Sol.

Aktivnosti
A 3.4.1 | Preveritev uCinkovitost obstojeCega modela spremljanja zadovoljstva Studentov z
izvajanjem PRI v podjetjih doma in v tujini in nadgradnja v smeri najmanj 60 %
odzivnosti Studentov.
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A 3.4.2 | Priprava anket za spremljanje zadovoljstva Studentov in dijakov drugih domacih
in tujih Sol.

A 3.4.3 | Nadgradnja modela evalvacije anketnih vprasalnikov s poglobljenimi intervjuji s
Studenti na podrogjih z identificiranimi slabostmi.

A 3.4.4 | Priprava nacrtov za odpravo identificiranih slabosti za stalno izboljSevanje
izvajanja kakovosti PRI v podjetjih doma in v tujini ter v Solskem hotelu Astoria.

Ukrep 3.5: Krepitev sodelovanja s srednjimi in visjimi strokovnimi Solami za izvajanje
PRI v Solskem hotelu Astoria

V okviru tega ukrepa bomo $e naprej izvajali aktivnosti za krepitev sodelovanja s srednjimi in
vijimi strokovnimi Solami doma in v tujini za izvajanje PRI v Solskem hotelu Astoria s ciljem,
da ponovno dosezemo vecje Stevilo dijakov in Studentov, ki bodo PRI opravljali v Solskem
hotelu Astoria. S tem ukrepom povecujemo prepoznavnost Sole doma in v mednarodnem
okolju.

Aktivnosti
A 3.5.1 | Redna srecanja / sestanki s Solami s predstavitvijo moznosti opravljanja PRI v
Solskem hotelu Astoria.

A 3.5.2 | Promocija mozZnosti opravljanja PRI v Solskem hotelu Astoria preko programa
ERASMUS +.

A 3.5.3 | Udelezba na organiziranih predstavitvah izobraZevalnih programov v tujini
(predvsem Zahodni Balkan). Povezano z Ukrepom 1.3.

3.4 PRIORITETNO PODROCJE 4: RAZVOJ IN POSLOVNA USPESNOST MIC IN
SOLSKEGA HOTELA ASTORIA

Izhodis€a in kljuéni izzivi

Medpodjetniski izobrazevalni center (MIC) in v njegovem okviru $olski hotel Astoria predstavlja
pomemben del dejavnosti Zavoda, saj s trzno dejavnostjo ustvarja dve tretjini Cistega dobitka
0z. presezka Zavoda in tako pomembno prispeva k financni stabilnosti Zavoda. Po Stevilu
zaposlenih je MIC s Solskim hotelom Astoria najvecji MIC v Sloveniji. Poleg prakti¢nega
izobraZevanja v Solskem hotelu Astoria se v njegovem okviru razvijajo in izvajajo tudi druge
oblike izobrazevanja in usposabljanja za zunanje uporabnike ter projekti, ki jih izvaja Sola v
okviru PRI 3 (G&T CUP, Podelitev diplom, Uvodni dnevi itd.). Projekte PRI 3 izvajajo Studenti
pod mentorstvom predavateljev VSS Bled. V okviru MIC-a se lahko izvajajo tudi projekti s
podro€ja razvoja novih tehnologij, inovacij in raziskovanj za podro€je gostinstva, turizma in
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velneskih dejavnosti ter druge raziskovalno razvojne dejavnosti. MIC lahko opravlja tudi druge
storitve, dogovorjene med zavodom in partnerji oziroma drugimi naro¢niki, vendar te dejavnosti
zaenkrat Se niso razvite in predstavljajo priloznost za nadaljnji razvoj zavoda.

Dolgoroéni cilji MIC-a oz. Solskega hotela zaradi omejenega poslovanja v ¢asu pandemije
COVID-19 niso bili v celoti uresniéeni. Solski hotel Astoria je v letu 2022 uspel dosedi
zasedenost v visini 52 % na letni ravni, s tem da je povpre¢na doba bivanja ostala priblizno
enaka kot pred pandemijo. Poslab$ala se je ocena kakovosti storitev®, pri ¢emer gosti, ki so
rezervirali noCitev preko spletnega portala booking.com, najslabSe ocenjujejo vrednost za
denar in postrezbo v sobi. Slabse ocene Solski hotel dosega pri opremi in infrastrukturi
Solskega hotela®. Visoka pa je ocena zadovoljstva gostov s &istoCo, prijaznostjo osebja in
ponudbo v restavraciji, vkljuéno z zajtrkom, kar je spodbudno. Solski hotel v tem obdobju ni
uspel narediti opaznejSega premika v pove€anju prepoznavnosti z nacrtovanim razvojem novih
turistiénih proizvodov (razvoj velneSkega centra Astoria, razvoj Sportnega turizma, holisti¢ni
paketi ter razli€ni gostinski dogodki: poroke, obletnice, lokalni catering). Pomemben dosezek
Solskega hotela v zadnjem strateSkem obdobju pa je skrb za trajnostni razvoj, kar dokazuje z
ohranjanjem okoljskega znaka eko marketica ter vkljucitvijo v Zeleno shemo slovenskega
turizma in pridobitvijo zelenega znaka » Slovenia Green Accommodation«.

Najvedji izziv v tem strateSkem obdobju je zagotavljanje stabilne rasti in uspesnega
razvoja trzne dejavnosti Solskega hotela, saj kréenje ponudbe zaradi velike fluktuacije in
pomanjkanja kadrov ob spremenjenih razmerah na turisticnem trgu zagotovo vodi v slab3o
poslovno uspesnost. V tem strateSkem obdobju je zato potrebno posebno pozornost nameniti
preveritvi obstojec¢ega in razvoju novega dinamiénega poslovhnega modela Solskega
hotela, ki bo usklajen s spremembami v okolju, na turisticnem trgu in novimi trendi v
hotelirstvu. Ta aktivnost je neposredno povezana s strateSkim razvojem sodobnega Solskega
hotela, katerega temelj bo ponudba najsodobnejSih znanj, kompetenc in ves€in, ki odrazajo
sodobne poklice in potrebe trga dela. Projekt zahteva aktivho sodelovanje predavateljev in
strokovnih sodelavcev Sole. V tem okviru bomo pripravili tudi nacrt investicij v prenovo
Solskega hotela, ki bo zagotavljal primerno infrastrukturo in prostore za nadaljnji razvoj in
uspesno poslovanje.

V tem strateSkem obdobju bomo sistemati€éno pristopili k organiziranosti in celovitemu
razvoju dejavnosti MIC v skladu s potrebami in interesi turisticnega gospodarstva in tako kot
ga opredeljuje Sklep o ustanovitvi Zavoda (Vlada RS, 2017). Pretezna dejavnost, ki jo danes
izvaja MIC, je nudenje PRI Studentom in dijakom v Solskem hotelu ter v manjSi meri nudenje
izobraZevanja in usposabljanja za zunanje uporabnike. Ostale dejavnosti, Ki bi jih lahko izvajal
MIC, kot npr. razvojno raziskovalna dejavnost, pa Se niso razvite oz. se opravljajo v manjSi
meri in nenacrtovano. MIC Se ni izkoristil mozZnosti partnerskega sodelovanja s turisticnim
gospodarstvom v okviru poslovnega odbora MIC-a, preko katerega bi jim omogocil upravljanje
MIC-a, kar bi prispevalo k vedji aktivhosti pri sooblikovanju in tudi sofinanciranju tak3nih
programov dejavnosti, ki bodo usklajeni z njihovimi potrebami. To pa je glavni cilj

5 Ocena temelji na oceni spletnega portala booking.com, ki ga uporabljamo za merjenje zadovoljstva gostov Solskega hotela.
6 NajslabSo oceno ima wifi (8.2).
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izobrazevanja in usposabljanja Zavoda in pogoj za uspeSno uresniCevanje strateskih ciljev
zavoda. Bolj8a organiziranost MIC in aktivna vkljucitev zainteresiranih podjetij kot partnerjev
MIC-a, bo prispevala k bolj uspeSnemu doseganju strateSkih in operativnih ciljev zavoda,
obenem pa bo vzpostavila pogoje za razvoj drugih dejavnosti kot je razvojno raziskovalna
dejavnost, projektna dejavnost, kjer vidimo priloznosti za povezovanje z Visoko 3olo za
management Bled. V raziskovalno razvojno delo bomo vkljudili Studente, teme pa izbirali v
sodelovanju z (regionalnim) turisti¢nim gospodarstvom.

Tabela 12: Povzetek izzivov, priloznosti, slabosti in notranjih potencialov za Prioritetno
podrocéje 4

1ZZIVI

PRILOZNOSTI

SLABOSTI

NOTRANJI POTENCIALI

Zagotavljanje stabilne
rasti in uspesnega

Ponovna hitra rast

Kr&enje storitev v
Solskem hotelu

Odli¢na infrastruktura.

razvoja trzne turistiCnega Astoria zmanjSuje Pretezno prenovljen
dejavnosti Solskega povprasevanja. konkuren&nost Solski hotel Astoria.
hotela. hotela.

Zaostajanje v ponudbi
konkurenénih storitev
Solskega hotela

Interes turistiCnega
gospodarstva za
sodelovanje zaradi

Predavatelji in mentorji z

Padanje stopnje bogatimi prakti¢nimi

: P oo zadovoljstva gostov. | izkuSnjami v

(zaradi opuscanja pomanjkanja darstvu

storitev). kvalificiranih kadrov. gospodarstvu.
\%%ir;?;t/i tve _ ) Vzpostavljena Siroka

Zastarelost dela partnerskega Velika fluktuacija mreza pod_jetij in o

hotelskih sob sodelovanja s kadrov v Solskem soc_je!ov_ame z d“‘g'm'

' turisticnim hotelu turistiCnimi delezniki v
Sloveniji in tujini.

gospodarstvom.

Celovit razvoj
dejavnosti MIC v
skladu s potrebami in
interesom turisticnega
gospodarstva.

Nacrtovane drzavne
spodbude za razvoj
kadrov v turizmu.

Vzpostavljeno
sodelovanje s Solami in
podjetji v tujini.

Pomanjkanje kadra v
Solskem hotelu.

Poslovanje Solskega
hotela ni pod pritiskom
¢im vecjega dobicka.

Nepopolna
organiziranost MIC

Slabo razvito
razvojno
raziskovalno delo.

Glavni cilji

STRATESKI CILJ 5: ZAGOTAVLJANJE RAZVOJA, STABILNE RASTI IN USPESNOSTI
POSLOVANJA MIC IN SOLSKEGA HOTELA ASTORIA

Operativni cilji

CILJ 5.1 | Vzpostavljen nov dinamicen poslovni model Solskega hotela Astoria.
CILJ 5.2 | Popolna prenova hotelskih sob in izvedene ostale nacrtovane investicije v
infrastrukturo MIC-a.
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CILJ 5.3 | Vzpostavljeno partnersko sodelovanje MIC s turisti€nim gospodarstvom v okviru
poslovnega odbora MIC.

CILJ 5.4 | Izdelan Razvojni program MIC-a z akcijskim nacértom.

CILJ 5.5 | Vzpostavljeni programski odbori in strokovni aktivi MIC-a za izvajanje
razvojnega programa.

Ukrep 4.1: Razvoj novega dinami€nega poslovnega modela Solskega hotela Astoria

S tem ukrepom bomo postavili strateSke temelje za stabilno rast in uspeSno poslovanje trznega
dela Solskega hotela v skladu s spremenjenimi razmerami na turistiCcnem trgu, trendi v turizmu
in Se posebej v hotelirstvu. V tem okviru bomo pripravili podrobno analizo obstoje€ega
poslovnhega modela Solskega hotela ter na podlagi analize notranjih potencialov in slabosti
ter analizi zunanjega okolja pripravili strateski razvojni naért trznega dela Solskega hotela,
ki bo vkljuGeval razvojno shemo ponudbe hotela, strategijo trzenja, organizacijo dela in
procesov ter nacrt investicij. V tem okviru bomo nadgradili model spremljanja uspesnosti
poslovanja trzne dejavnosti hotela z nadgradnjo klju¢nih kazalnikov uspesSnosti (KPI)
poslovanja, ki bodo zagotavljali boljSi vpogled in analizo poslovanja trznega dela Solskega
hotela. StrateSki razvojni na¢rt bo podlaga za pripravo dinamiénih dvoletnih izvedbenih
nacrtov poslovanja.

Ta ukrep je neposredno povezan s pripravo sodobnega modela Solskega hotela Astoria kot
srediSCa praktiCnega izobrazevanja (Ukrep 3.3) predvsem v delu razvoja ponudbe hotela,
oblikami in nacini vkljuCevanja Studentov v delo ter naCrtom investicij v opremo in drugo
infrastrukturo Solskega hotela. V izvedbenem smislu to pomeni aktivho sodelovanje in
povezovanje projektnih skupin za izvedbo obeh Ukrepov.

Aktivnosti
A 4.1.1 | Imenovanje projektne skupine za pripravo strateSkega razvojnega nacrta trznega
dela Solskega hotela Astoria (sestavljena iz mentorjev MIC, predavateljev in
strokovnih sodelavcev Sole ter zunanjih strokovnjakov).

A 4.1.2 | Priprava strateSkega razvojnega nacrta trznega dela Solskega hotela Astoria, ki

bo vklju€eval:

- Analizo obstojeCega poslovnega modela trzne dejavnosti Solskega hotela
(notranjo in zunanjo).

-  Strateske in kratkoro¢ne, operativne cilje.

- Oblikovanje produktnega spleta Solskega hotela.

- Strategijo trZzenja (trZna segmentacija, cenovna strategija, trZenjsko
komunikacijska strategija).

- Organizacijo dela in kadrovski nacrt.

- Model zagotavljanja kakovosti in spremljanja zadovoljstva gostov.
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- Nacrt investicij v prostore in opremo z oceno predrac¢unske vrednosti in virov
financiranja.

- Smernice za trajnostni razvoj.

- Projekcije poslovanja za naslednijih pet let.

- Model spremljanja poslovanja (KPI in druge metode).

A 4.1.3 | Priprava dinami¢nih dvoletnih izvedbenih nacCrtov poslovanja, usklajenih z
akcijskim nac¢rtom razvoja Solskega hotela Astoria (A 3.3.2).

A 4.1.4 | lzvajanje letnih nacrtov in sprotno prilagajanje aktualni situaciji na trgu.

Ukrep 4.2: Celovit razvoj dejavnosti MIC

Ta ukrep vklju€uje aktivnosti, s katerimi bomo prispevali k bolj8i organiziranosti dela MIC-a in
omogocili razvoj novih dejavnosti, ki se v skladu s sklepom o ustanovitvi Zavoda lahko izvajajo
v MIC-u.

V prvi fazi bomo oblikovali poslovni odbor MIC-a, v katerega bomo povabili zainteresirane
predstavnike turistitnega gospodarstva ter skupaj z njimi sooblikovali razvojne usmeritve
MIC-a. Te bodo sluzile kot podlaga za pripravo letnih programov dela in finanénih nacrtov
MIC-a. Za ucinkovito izvajanje programa dela bomo oblikovali programske odbore za
posamezna podroc¢ja dejavnosti MIC-a in strokovne aktive MIC-a, v katere bomo poleg
strokovnih sodelavcev Sole in predavateljev Sole vklju€evali tudi zainteresirane predstavnike
strokovnih aktivov drugih 3ol in zunanje strokovnjake. Z vzpostavitvijo partnerskega
sodelovanja s turistiénim gospodarstvom bomo zagotovili vecjo usklajenost programov
usposabljanja s potrebami turistiénega gospodarstva, podlago za pripravo partnerskih
razvojno raziskovalnih programov in projektov ter zagotovili sistemski vir financiranja
dejavnosti MIC-a’.

Ta Ukrep je neposredno povezan z Ukrepom 3.3 Razvoj sodobnega modela Solskega hotela
Astoria kot srediS€a praktiCnega izobrazevanja, predvsem v delu testiranja najsodobnejSih
standardov in procesov v hotelirstvu, turizmu in velnesu, in inkubiranja novih poslovnih resitev
na tem podrodju.

Aktivnosti
A 4.2.1 | Imenovanje poslovnega odbora MIC-a, ki ga sestavljajo direktor Sole, vodja MIC-

a, vodje programskih podrocij in 2 predstavnika turisticnega gospodarstva.

A 4.2.2 | Priprava Poslovnika poslovnega odbora MIC.

7 Partnersko sodelovanje v poslovnem odboru predvideva tudi sofinanciranje delavnosti MIC-a.
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A 4.2.3 | Priprava partnerskih pogodb =z zainteresiranimi partnerji iz turisticnega
gospodarstva.

A 4.2.4 | Priprava razvojnih usmeritev MIC-a. SoCasno z A 4.2.1.
A 4.2.5 | Imenovanje vodij in €lanov programskih podrocij.
A 4.2.6 | Priprava letnih programov dela in finan¢nih naértov MIC-a.

A 4.2.7 | Imenovanje strokovnih aktivov za posamezne projekte ali programe.

3.5 PRIORITETNO PODROCJE 5: ORGANIZACIJA DELA, KADRI, KREATIVNO
DELOVNO OKOLJE

Izhodis€a in kljuéni izzivi

V DRP —ju smo si zastavili ambiciozne cilje, katerih uresniCevanje zahteva dobro
organiziranost dela in predvsem usposobljene, motivirane in dobro uigrane delovne teame. To
je Kklju€ do uspeha!

Organiziranost dela v Zavodu je primerna in ne predstavlja vecjih izzivov z izjemo urnikov, za
katere bomo v tem strateSkem obdobju zagotovili, da bodo urniki pripravljeni za cel
semester in bodo bolj uravnotezeni glede na zelje in potrebe zunanjih in notranjih
predavateljev.

Vedji izziv predstavlja zagotavljanje zadostnega Stevila usposobljenih kadrov za delo v obeh
notranjih enotah zavoda ter Sibka pripadnost zaposlenih Soli. V zadnijih petih letih se je Stevilo
zaposlenih v Zavodu zmanjSalo iz 60 v letu 2018 na 48 v letu 2022. Do ob&utnega zmanjSanja
Stevila zaposlenih (10 oseb) je priSlo v enoti MIC. Vzrok za to gre delno pripisati pandemiji
COVID-19 in nasploh manjSemu interesu za zaposlitev v turizmu ter v vzgoji in izobrazevanju
zaradi nestimulativnega sistema nagrajevanja zaposlenih na eni strani in zelo zahtevnih
pogojih za zaposlovanje mentorjev in indtruktorjev na drugi strani. Pomemben izziv Zavoda v
tem strateSkem obdobju je tako, kako pridobiti in zadrzati nove kadre za delo v obeh
enotah. Ta izziv je toliko vecji zaradi visoke povpreCne starosti zaposlenih (predvsem
predavateljev), kar pomeni, da se bo kadrovska kriza zavoda v prihodnjih letih ob
nespremenjenih pogojih, Se poglobila, s tem pa tudi zmanjSala zmoznost za uresniCevanje
zastavljenih strateskih ciljev.

Ta izziv bomo naslovili s celovitim pristopom k iskanju novih kadrov ter vzpostavljanjem
prijaznega in kreativnega delovnega okolja v obeh notranjih enotah, ki bo prispeval k
poveCanju pripadnosti zaposlenih 3oli, krepitvi enotne kulture zavoda in k vecji motivaciji
zaposlenih za uresniCevanje strateskih ciljev.
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Tabela 13: Povzetek izzivov, priloznosti, slabosti in notranjih potencialov za Prioritetno

podrocje 5

1ZZIVI

PRILOZNOSTI

SLABOSTI

NOTRANJI
POTENCIALI

Majhen interes za delo v
vzgoiji in izobraZevanju
zaradi nestimulativnega
sistema nagrajevanja v
javnih zavodih.

Nacrtovana prenova
modela financiranja
vi§jih strokovnih $ol.

Visoka povprecna
starost zaposlenih
(predvsem
predavateljev)

Predavatelji in mentorji z
bogatimi prakti¢nimi
izkuSnjami v
gospodarstvu.

Pomanjkanje
mehanizmov za
motivacijo zaposlenih za
izvajanje trznih dejavnosti
zavoda.

Angaziranje
diplomantov za
sodelovanje s Solo.

Manjsi interes
delno zaposlenih
predavateljev
zaradi drugih
obveznosti.

Interes strokovnih
sodelavcev in
predavateljev za karierni
razvoj.

Zahtevni formalni pogoji
za delovna mesta
mentorjev, instruktorjev
(predvsem zahtevana
izobrazba).

Interes turistiCnega
gospodarstva za
sodelovanje zaradi
pomanjkanja
kvalificiranih kadrov.

Visoka fluktuacija
kadra v enoti MIC.

Moznost

vzpostavitve Pomanjkanje
Slabo uveljavljeno partnerskega sodelovanja med
teamsko delo. sodelovanja s zaposlenimi v obeh
turisti¢nim enotah.
gospodarstvom.

Razlika v kulturi obeh
notranjih enot zavoda.

Nacrtovane drzavne
spodbude za razvoj
kadrov v turizmu.

Glavni cilji

STRATESKI CILJ 6: VZPOSTAVITEV PRIJAZNEGA IN KREATIVNEGA DELOVNEGA

OKOLJA

Operativni cilji

CILJ 6.1 | Vzpostavljena organiziranost dela, ki zagotavlja uspesno in u€inkovito izvajanje
dejavnosti in doseganje ciljev zavoda.

CILJ 6.2 | Kadrovska struktura usklajena z razvojnimi potrebami zavoda.

CILJ 6.3 | Visoka pripadnost zaposlenih zavodu in visoka motivacija za delo.

CILJ 6.4 | Vzpostavljena enota kultura zavoda, ki spodbuja k doseganju strateskih ciljev
zavoda.

CILJ 6.5 | Visoka stopnja zadovoljstva zaposlenih.
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Ukrep 5.1: Izbolj$anje organiziranosti dela

S tem ukrepom bomo izvedli aktivnosti, s katerimi bomo izboljSali organiziranost dela v obeh
notranjih enotah Zavoda. Aktivnosti bodo usmerjene v ustvarjanje takSnega delovnega okolja,
ki bo zagotavljal uspedno in u€inkovito opravljanje nalog in doseganje ciljev Zavoda.

V tem okviru bomo vzpostavili sistem priprave urnikov za cel semester, s ¢imer bomo
prispevali k lazjemu nacrtovanju dela predavateljem pa tudi Studentom. Druga aktivnost bo
vzpostavitev projektnega dela v obeh notranjih enotah, s ¢imer bomo vzpostavili pogoje
za ucCinkovito vodenje, organiziranje in koordiniranje izvajanja projektov, ki smo jih dolocili v
tem strateSkem obdobju. V tem okviru bomo v prvi fazi pripravili protokol za oblikovanje
projektnih skupin in spremljanje njihovega dela, ki bo vklju€eval najmanj navodila za pripravo
projektne naloge, nacin imenovanja ¢lanov projektne skupine, ocenjen obseg dela ¢lanov
projektne skupine, terminski nacrt z glavnimi &asovnimi mejniki in nacin vrednotenja dela
Clanov projektne skupine. V skladu s tem bomo pripravili tudi pravila za vrednotenje in
nagrajevanje dela ¢lanov projektne skupine (tako notranjih kot tudi zunanjih sodelavcev) in s
tem izboljsali preglednost na¢rtovanega in doseZzenega obsega dela posameznih zaposlenih.
S temi aktivnostmi bomo krepili teamsko delo in razvijali enotno kulturo Zavoda (povezano z
Ukrepom 5.3).

Aktivnosti
A 5.1.1  Priprava urnikov za cel semester.

A 5.1.2 | Priprava protokola za oblikovanje projektnih skupin in spremljanje njihovega dela.
A 5.1.3 | Priprava pravil za vrednotenje in nagrajevanje dela ¢lanov projektne skupine.

A 5.1.4  Usposabljanje zaposlenih za projektno in teamsko delo.

Ukrep 5.2: Pridobivanje novih kadrov in krepitev kadrovske strukture zaposlenih

S tem ukrepom na sistemati€en in celovit nacin pristopamo k reSevanju kljuénega izziva
zavoda na podrocju Cloveskih virov, to je pridobivanje novih kadrov in zadrzanje obstojecih v
obeh notranjih enotah. Kadrovska okrepitev je namre¢ temeljni pogoj za uspesen razvoj in rast
zavoda in za uresniCevanje zastavljenih strateskih ciljev. Ob upostevanju vseh negativnih
vplivov, ki zmanjSujejo interes za delo v javnih viSjeSolskih izobrazevalnih zavodih, ter ob
upostevanju notranjih slabosti (visoka starostna struktura predavateljev, Sibka motiviranost
zaposlenih za doseganje nadpovpreCnih rezultatov), reSevanje tega izziva zahteva
sistematicen in celovit pristop. Zato bomo v tem strateSkem obdobju v prvi fazi pripravili
celovito strategijo razvoja €loveskih virov, ki bo vklju¢evala oceno trenutne situacije in
prihodnjih potreb zavoda ob uposStevanju strateskih ciliev in v skladu s tem uskladili
sistemizacijo delovnih mest. V nadaljevanju bomo pripravili celovit nacrt pridobivanja novih
kadrov, s katerim bomo postavili podlage za sistematicno iskanje in privabljanje novih
sodelavcev zavoda. Pomemben del tega nacrta bo razmislek in priprava priviaénih pogojev,
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Ki jih lahko ponudimo novim kadrom in s tem omilimo tiste pogoje, ki danes odvracajo kadre
od zaposlitve v zavodu® (kot so npr. prilagodljiv delovni ¢as, delo od doma, mozZnost za karierni
razvoj, izobrazevanje in usposabljanje, nagrade za uspesno delo, ipd.). Pripravili bomo tudi
nacrt oglasevanja prostih delovnih mest, ki bo vkljuCeval najbolj u€inkovite nacine in poti
za doseganje potencialnih kandidatov. Ob tem bomo proucili tudi moznost sodelovanja s
specializiranimi kadrovskimi agencijami.

Aktivnosti

A 5.2.1 | Priprava strategije razvoja CloveSkih virov v zavodu v skladu s strateSkimi
usmeritvami, ki vklju€uje najmanj:
- Oceno stanja in prihodnjih potreb po kadrih.
- Oblikovanje kadrovske sheme zavoda z upo&tevanjem potreb v prihodnosti.
- Nacrt za pridobivanje, razvoj in zadrZevanje klju¢nih kadrov.
- Nacrt usposabljanja in razvoja kadrov.
- Sistem nagrajevanja zaposlenih, vkljuéno s pravili z nagrajevanje dela

zaposlenih na projektih trzne dejavnosti.

- Nacin upravljanja uspesnosti zaposlenih.
- Tehnolo8ka podpora spremljanja kadrovskih procesov.
- Nacin spremljanja uresniCevanja strategije razvoja Cloveskih virov.

A 5.2.2 | Prilagoditev sistemizacije delovnih mest strateSkim usmeritvam.

A 5.2.3 | Identifikacija in priprava privlacnih pogojev za pridobivanje novih in ohranjanje
obstojecih kadrov.

A 5.2.4 | Priprava nacrta oglaSevanja prostih delovnih mest in izvajanje v skladu z nacrtom.

A 5.2.5 | Vzpostavitev sistema za merjenje uspednosti izvajanja strategije ¢loveskih virov
in pridobivanja kadrov.

Ukrep 5.3: Krepitev skupne kulture zavoda, motivacije, pripadnosti in zadovoljstva
zaposlenih

S tem ukrepom zelimo vzpostaviti prijazno in kreativno delovno okolje v obeh notranjih enotah,
ki bo prispevalo k pove€anju pripadnosti zaposlenih 3oli, krepitvi enotne kulture zavoda ter k
vecji motivaciji zaposlenih za uresniCevanje strateskih ciljev ter njihovemu zadovoljstvu.

V tem okviru bomo vzpostavili model nagrajevanja zaposlenih, ki bo vkljuCeval denarne in
nedenarne nagrade in priznanja zaposlenim za njihove dosezke in odli¢nost pri delu (povezano
z A 5.2.3). Motivacijo za delo bomo izbolj8ali s pripravo individualnih kariernih naértov

8 Kot so npr. prilagodljiv delovni ¢as, delo od doma, moznost za karierni razvoj, izobrazevanje in usposabljanje, nagrade za
uspesno delo, ipd.).
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zaposlenih, v katerih bomo upoStevali individualne Zelje in ambicije zaposlenih po njihovi
karierni rasti in razvoju ter zagotovili redno spremljanje njihovega izvajanja in prilagajanje
aktualnim ambicijam zaposlenih. Pripadnost zaposlenih zavodu in skupno kulturo bomo krepili
z okrepitvijo komunikacije in sodelovanja med zaposlenimi v obeh notranjih enotah,
predvsem v okviru projektnega dela in z izvajanjem aktivnosti kot so team buildingi in
organiziranjem rednih druzenj zaposlenih v okviru raznovrstnih dogodkov kot so (predavanja,
delavnice, strokovne ekskurzije, predstavitev rezultatov projektov zaposlenih, reSevanje
izzivov, ipd.). V ta namen bomo vsako leto imenovali organizacijski odbor, ki bo pripravil okvirni
letni nacrt in skrbel za organizacijo in izvedbo posameznih dogodkov in aktivnosti. UspeSna
vpeljava in izvajanje navedenih aktivnosti bo prispevala k ve€jemu zadovoljstvu zaposlenih.
Zato bomo ucinke teh aktivnosti merili z ocenjevanjem zadovoljstva zaposlenih, pri ¢emer
bomo obstojeci sistem nadgradili z ocenami zgoraj navedenih aktivnosti.

Aktivnosti
A 5.3.1 | Priprava in uveljavitev modela nagrajevanja zaposlenih.

A 5.3.2 | Nadgradnja obstoje€ih osebnih letnih delovnih nacrtov z individualnimi kariernimi
nacrti zaposlenih.

A 5.3.3 | Vzpostavitev sistema rednega spremljanja uresni¢evanja individualnih delovnih in
kariernih nacrtov zaposlenih.

A 5.3.4 | Imenovanje organizacijskega odbora za pripravo in izvajanje letnih team building
programov.

A 5.3.5 | Priprava in izvajanje letnih team building programov, vkljuéno s finan¢nim
nacrtom.

A 5.3.6 | Nadgradnja sistema za merjenje zadovoljstva zaposlenih in priprava ukrepov za
odpravo identificiranih to¢k nezadovoljstva zaposlenih.

3.6 HORIZONTALNO PODROCJE: POVEZANOST Z GOSPODARSTVOM,
MEDNARODNO SODELOVANJE IN INTERNACIONALIZACIJA

Izhodis¢a in klju€ni izzivi

Sodelovanje in povezanost z domacim okoljem in mednarodno sodelovanje je pomembno za
doseganje vseh strateSkih ciljev Zavoda, zato so aktivhosti za krepitev sodelovanja s
turisticnim gospodarstvom in drugimi delezniki doma in v tujini vkljuene v ukrepe v okviru
posameznih prioritetnih podrocij. Sodelovanje z domaéim in tujim okoljem zato razumemo
kot horizontalno podro¢je delovanja.

Zavod je tesno vpet v okolje in aktivho sodeluje s turistiénim gospodarstvom, raznimi
organizacijami ter Solami doma in v tujini. Tako doma kot v tujini je sodelovanje najbolj
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intenzivno na podrocju PRI, z udelezbo na mednarodnih tekmovanjih Studentov programa GT
in sodelovanju z domacimi gostujo€imi predavatelji. Na drugih podrogjih, kot so sodelovanje z
mednarodnimi strokovnjaki in gostujoCimi predavatelji, sodelovanje v domacih in mednarodnih
projektih, izmenjava predavateljev z drugimi Solami v tujini, sodelovanje 3e ni dobro razvito in
predstavlja potencial za novo stratedko obdobje.

Vecina aktivnosti za krepitev sodelovanja s turisticnim gospodarstvom in drugimi delezniki
doma ter aktivnosti za krepitev mednarodnega sodelovanja je ze zajetih v ukrepih petih
prioritetnih podrodij in jih na tem mestu ne navajamo $e enkrat.

V okviru tega podrocja izpostavljamo samo tiste ukrepe in aktivnosti, ki so pomembni za
nadaljnji razvoj in krepitev povezanosti z okoljem doma in v tujini, in v bistvu predstavljajo
podlago za uspesno izvajanje ze opisanih aktivnosti. NajpomembnejSa aktivhost v tem okviru
je vzpostavitev ustrezne organizacijske strukture za zagotovitev koordiniranega in
organiziranega ter ciljno usmerjenega delovanja zavoda na tem podro¢ju. Dejstvo
namreC je, da uspeSno uresniCevanje ciliev na podro¢ju mednarodnega sodelovanja in
povezovanja z domacim okoljem zahteva organiziran pristop in vkljuCevanje zaposlenih obeh
notranjih enot zavoda. Zato bomo v tem strateSkem obdobju vzpostavili oddelek za
mednarodno sodelovanje in povezovanje z domacim okoljem, katerega glavna naloga in
odgovornost bo priprava dvoletnih naértov mednarodnega sodelovanja in povezovanja z
domacim okoljem, v katerem bodo na enem mestu zbrane vse aktivnosti na tem podrocju. S
tem bomo zagotovili ve€jo preglednost in ciljino usmerili aktivnosti na doseganje strateskih
ciliev. Za ucinkovito izvajanje teh nalog bo potrebno prilagoditi sistemizacijo delovnih
mest.

Tabela 14: Povzetek izzivov, priloznosti, slabosti in notranjih potencialov za Horizontalno
podrocje

PRILOZNOSTI NOTRANJI
POTENCIALI

1ZZIVI SLABOSTI

Spodbude za Nezainteresiranost

Neizkoris€en potencial za

Predavatelji in mentorji z

mednarodno sodelovanje ;%%Tg\tg?\neov okviru predavateljev za bogatimi prakti¢nimi
na podrocju razvojno I usposabljanje v izkusnjami v

; : : programa -
raziskovalnih projektov. ERASMUS+ tujini. gospodarstvu.

Neizkoris€en potencial
ERASMUS+ programa za
gostujoCe predavatelje in
usposabljanja nasih
predavateljev v tujini.

Interes turistiCnega
gospodarstva za
sodelovanje zaradi
pomanjkanja
kvalificiranih kadrov.

Interes za Studij v
Sloveniji predvsem iz
drzav Zahodnega
Blakana.

Nacrtovane drzavne
spodbude za krepitev
povezovanja v okviru
kompeten&nih
centrov in drugih
oblik povezovanja.
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Neorganiziran
pristop k
mednarodnemu
sodelovanju.

Interes strokovnih
sodelavcev in
predavateljev za karierni
razvoj.

Odli¢na infrastruktura za
izvajanje aktivnosti
povezovanja in
mednarodnega
sodelovanja.

Znanije in izkusnje z
izvajanjem programa
ERASMUS+.



Glavni cilji

STRATESKI CILJ 7: KREPITEV VKLJUCENOSTI V DOMACE OKOLJE,
MEDNARODNEGA SODELOVANJA IN INTERNACIONALIZACIJE

Operativni cilji
CILJ 7.1 | Vzpostavljena organizacijska struktura za zagotovitev organiziranega,
koordiniranega in ciljno usmerjenega delovanja zavoda na podrocju sodelovanja
z delezniki doma in v tujini.
CILJ 7.2 | VSS je prepoznaven in zanesljiv partner na podrogju izobraZevanja za turizem
v Sloveniji in tujini.

Ukrep 7.1: Vzpostavitev organizacijske strukture za sodelovanje v domaéem okolju in
mednarodno sodelovanje

S tem ukrepom bomo vzpostavili ustrezno organizacijsko strukturo, ki nam bo omogocila
organiziran in koordiniran ter predvsem ciljno usmerjen pristop in delovanje zavoda na
podroc¢ju mednarodnega sodelovanja in internacionalizacije Sole ter na podroc&ju sodelovanja
z delezniki v turizmu doma. V ta namen bomo oblikovali oddelek za mednarodno sodelovanje
in sodelovanje z domacim okoljem. Temu ustrezno bomo prilagodili sistemizacijo delovnih
mest. Vzpostavili bomo pripravo dvoletnih programov mednarodnega sodelovanja in
povezovanja v domacem okolju, s tem bomo zagotovili vec¢jo preglednost in ciljno usmerili
aktivnosti na doseganje strateskih ciljev.

Aktivnosti
A 7.1.1 | Vzpostavitev oddelka za mednarodno sodelovanje in sodelovanje z domacim

okoljem.

A 7.1.2 | Prilagoditev sistemizacije delovnih mest z novimi nalogami za izvajanje aktivnosti
na podroc¢ju mednarodnega sodelovanja in povezovanja v domacem okolju.

A 7.1.3 Priprava in izvajanje dvoletnih programov mednarodnega sodelovanja in
povezovanja v domacem okolju.
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